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Πρόλογος

Τη τελευταία κυρίως δεκαετία, γεγονός αποτελεί το έντονο φαινόμενο οικονομικής κρίσης που
μαστίζει και χαρακτηρίζει τη σύγχρονη ελληνική κοινωνία. Η χώρα έχει κατακλυστεί από ένα κύμα
ανασφάλειας και απογοήτευσης, ενώ οι νέοι πλέον έχουν χάσει την εμπιστοσύνη τους στο πολιτικό
σύστημα και την πολιτεία. Αισθάνονται αγανακτισμένοι, απεγνωσμένοι και πως δεν υπάρχει κάποιος
που να τους υποστηρίξει στο νέο τους ξεκίνημα, και τελικά χάνουν την ελπίδα τους.

Έτσι, ως μηχανικός υπολογιστών και πληροφορικής, σε ένα ασταθές και συνεχώς
μεταβαλλόμενο οικονομικό και κοινωνικό περιβάλλον και τα ποσοστά ανεργίας να αυξάνονται με
ραγδαίους ρυθμούς, όπου παρά την επίμονη προσπάθεια για την εισαγωγή σε κάποιο ανώτατο
ακαδημαϊκό εκπαιδευτικό ίδρυμα και την απόκτηση ανώτατης μόρφωσης, η πιθανότητα να μην
μπορέσει να ασκήσει κάποιος το επάγγελμα που επέλεξε, ή γενικότερα να μην καταφέρει καν να
εργαστεί και να ασκήσει κάποιο επάγγελμα, είναι ένα θέμα που με ανησυχούσε και ταλάνιζε αρκετά
κατά τη διάρκεια των σπουδών και της ακαδημαϊκής μου πορείας στο τμήμα. Διότι η προοπτική αυτή
καταργεί αφενός, όχι μόνο τη δυνατότητα των νέων να αγωνιστούν για την υλοποίηση των ονείρων
και στόχων τους, αλλά καταστρέφει την φαντασία, διαφορετικότητα και δημιουργικότητα τους. Κοινή
διαπίστωση αποτελεί πως μεγάλο ποσοστό των νέων, εξαιτίας της αποστροφής τους, αναζητούν
κάποια διέξοδο απασχόλησης στο εξωτερικό, αλλά και σπουδές σε ξένα πανεπιστήμια, αφού θεωρούν
πως το περιβάλλον γύρω τους, δεν ευνοεί την ανάδειξη των ικανοτήτων και ταλέντων τους, και πως
υστερεί σε σχέση με αυτό των άλλων κρατών.

Ωστόσο, η μοναδική λύση για την αντιμετώπιση αυτής της κρίσης στην εκπαίδευση και την
οικονομία, είναι η καινοτομία και η καλλιέργεια μεθόδων και διαδικασιών απαραίτητων για την
κοινωνία και την ανόρθωση της. Για το λόγο αυτό, θεώρησα πιο αναγκαίο από ποτέ μέσα από τη
διπλωματική μου εργασία να παρουσιάσω τρόπους ευρηματικούς, που θα οδηγήσουν τόσο στη
πνευματική αλλά και επαγγελματική εξέλιξη του αναγνώστη, με την ελπίδα πως θα τον εκπαιδεύσει
και εμπνεύσει κατάλληλα, ώστε να μην αναγκαστεί να εγκαταλείψει τη χώρα του είτε για σπουδές,
είτε για εργασία.

Θεμελιώδης στόχος λοιπόν αυτής της διπλωματικής, είναι παρ’όλες τις προκλήσεις, να
τονίσει τη σημασία της επιχειρηματικότητας, και να επιδείξει πως η απόκτηση επιχειρηματικής
συνείδησης και η δυνατότητα άσκησης επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, θα θωρακίσει με τα
κατάλληλα εφόδια την νεολαία και γενικά οποιονδήποτε επιθυμεί να βελτιώσει το βιοτικό του επίπεδο
και τις συνθήκες διαβίωσης του, και τελικά να αναπτύξει, να ακολουθήσει αλλά και να κάνει πράξη το
όραμα του, όσο δύσκολες και να είναι συνθήκες και οι προκλήσεις που θα αντιμετωπίσει στο
ξεκίνημα του, καθώς τα οφέλη που θα προσκομίσει στο τέλος θα είναι πολύ περισσότερα.

Για να μπορέσει κάποιος να δραστηριοποιηθεί στον επιχειρηματικό τομέα, είναι κρίσιμο σε
αρχικό στάδιο να κατανοήσει πως με την ανάπτυξη των τεχνολογικών μέσων και την ανάπτυξη της
πληροφορικής και τεχνολογίας γενικότερα, υπάρχουν πολλοί τρόποι να αποκτήσουν τις επιθυμητές
δεξιότητες που θα τους ξεχωρίσουν και θα τους βοηθήσουν να δημιουργήσουν μια ολοκληρωμένη και
πολυδιάστατη προσωπικότητα. Επειδή, στις μέρες μας η απόκτηση ενός πτυχίου αποτελεί κάτι
τετριμμένο, η διεκδίκηση εργασίας έχει μετατραπεί σε μια αρκετά ανταγωνιστική διαδικασία, γι’αυτό
και δεν πρέπει να επαναπαυόμαστε, αλλά να επιζητούμε διαρκώς τρόπους εκμάθησης νέων μεθόδων
και ιδιοτήτων που αναζητά και χρειάζεται η αγορά.
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Έτσι, στη συγκεκριμένη εργασία παρατίθενται νέα εκπαιδευτικά μοντέλα, αρκετά ευέλικτα,
τα οποία προσφέρουν πληθώρα επιλογών και μαθημάτων για εκπαίδευση σε ποικιλία θεμάτων.
Παρουσιάζονται διαδικτυακές πλατφόρμες εκμάθησης από πανεπιστήμια αναγνωρισμένα και
παγκόσμιας φήμης σε όλο τον κόσμο λόγο των υπηρεσιών που διαθέτουν. Ώστε, κάθε άτομο να
μπορεί να αναπτύξει τεχνικές, προσόντα και επιχειρηματικό τρόπο σκέψης. Πιο ειδικά, έχει πρόσβαση
σε υλικό τεράστιου όγκου και μπορεί να αποκτήσει γνώσεις επί οποιουδήποτε θέματος θεωρεί πως
υστερεί, ή να αποκτήσει ακόμα περισσότερη εξειδίκευση που θα τον καταστήσει περιζήτητο στην
είσοδο του στην αγορά εργασίας. Αυτό αποτελεί και το τρίτο κεφάλαιο της διπλωματικής εργασίας
που διεξήχθη.

Επιπλέον, στο δεύτερο κεφάλαιο περιγράφεται πως μπορεί κάποιος αποτελεσματικά και
σωστά να μελετήσει το υλικό που χρειάζεται για να επιτύχει το στόχο του, και εισάγεται στην έννοια
της ηλεκτρονικής εκπαίδευσης και απομακρυσμένης εκπαίδευσης. Έπειτα, για να μπορέσει κάποιος
να εξασφαλίσει οποιαδήποτε μορφή εργασίας σε αυτές τις δύσκολες συνθήκες, είναι απαραίτητο να
αναπτύξει την επιχειρηματική του δράση. Παρουσιάζονται, τα χαρακτηριστικά που πρέπει να διαθέτει
κάποιος ως ιδρυτής μιας επιχείρησης, οι προκλήσεις και τα εμπόδια που μπορεί να αντιμετωπίσει στη
πορεία του, αλλά και η δημιουργία νεοσύστατων επιχειρήσεων (startups) και η μεγάλη εξέλιξη που
σημειώνουν στον επιχειρηματικό τομέα. Παράλληλα, εξετάζεται η διαδικασία διεθνοποίησης μιας
επιχείρησης, με την δημιουργία ενός νέου παραρτήματος στο εξωτερικό. Τέλος, αναλύεται η έννοια
της επιχείρησης των τεχνοβλαστών ή αλλιώς spinoff και πως μπορεί να διασφαλιστεί η επιτυχία τους.

Στη πέμπτη ενότητα αφού κάποιος αποφασίσει πως θέλει να ιδρύσει μια εταιρία, προκειμένου
να προετοιμαστεί για κάθε ενδεχόμενο, σημειώνεται η εξαιρετική σημασία της υιοθέτησης μιας
επιχειρησιακής στρατηγικής για τη μακροχρόνια βιωσιμότητα της εταιρίας και την απόκτηση
ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Εξετάζεται η υιοθέτηση προορατικών, αντιδραστικών ή και
συνδυασμού στρατηγικών, και τα απαραίτητα χαρακτηριστικά για την πρόσληψη ικανού προσωπικού,
που θα ανταποκρίνεται άμεσα σε έκτακτες και έκρυθμες καταστάσεις, χωρίς να ζημιώνεται η εταιρία.

Συνοψίζοντας, η διπλωματική κλείνει με τη δημιουργία μιας εκπαιδευτικής εφαρμογής
αλληλεπίδρασης και αξιολόγησης του χρήστη, η οποία αποσκοπεί να τον διδάξει βασικές
επιχειρησιακές στρατηγικές, όπου θα πρέπει να επικεντρώσει την προσοχή του, ώστε να οργανώσει
μια επιχείρηση σωστά και έξυπνα.
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Περίληψη

Η εκπαίδευση αποτελεί κύριο και θεμελιώδη κοινωνικό θεσμό που μέσα από συγκεκριμένες

διαδικασίες και βήματα στοχεύει στη συνεχή μετάδοση γνώσεων και αξιών. Διοχετεύει

πρότυπα και συμπεριφορές, και αποσκοπεί στη πολύπλευρη μόρφωση και ευρύτερη

καλλιέργεια των νέων, ενώ παράλληλα συμβάλλει στην εσωτερική ολοκλήρωση τους.

Συντελεί στη διαμόρφωση και κατάρτιση επαγγελματικής συνείδησης των ατόμων, και

αποτελεί αναγκαία προϋπόθεση κοινωνικής προόδου στα πλαίσια μιας κοινωνίας. Για το λόγο

αυτό, η έρευνα της διπλωματικής διαχωρίζεται σε τέσσερις βασικές κατηγορίες την

ηλεκτρονική εκπαίδευση, τις διαδικτυακές πλατφόρμες εκπαίδευσης MOOCs, την

επιχειρηματικότητα, και τέλος την ανάλυση ειδικών επιχειρησιακών στρατηγικών για την

απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος και βελτίωση της επιχειρηματικής

δραστηριότητας γενικότερα. Πιο συγκεκριμένα,  αντικείμενο της παρούσας διπλωματικής

εργασίας είναι ο καθορισμός προδιαγραφών και αρχική σχεδίαση εφαρμογής για εκπαίδευση

σε θέματα επιχειρηματικότητας. Σκοπός της είναι αρχικά η εξέταση, και συλλογή

απαραίτητου υλικού και πληροφοριών, που διαχωρίζεται σε πυλώνες κατηγοριών και

μετατρέπεται σε κατάλληλη μορφή, ώστε να μπορέσει να χρησιμοποιηθεί σε μια πλατφόρμα

MOOC. Επίσης, μέσω της διεξαγωγής αναλυτικής βιβλιογραφικής μελέτης, πραγματοποιείται

παρουσίαση και ανάλυση εναλλακτικών τρόπων εκπαίδευσης άνευ γεωγραφικών ή και

οικονομικών περιορισμών, μιας εκπαίδευσης δηλαδή που παρέχει ίσες ευκαιρίες στον

καθένα. Έπειτα, γίνεται εισαγωγή και επεξήγηση του σχετικά νέου και καινοτόμου όρου των

MOOCs, εργαλείων και πλατφόρμων δηλαδή που προσφέρουν δωρεάν διαδικτυακά, σε

μεγάλο αριθμό ατόμων τη δυνατότητα ανάπτυξης νέων δεξιοτήτων και εκπαιδευτικές

υπηρεσίες, ισάξιες αυτών των ανώτερων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, χωρίς να απαιτείται

κάποια ιδιαίτερη δέσμευση, αφού εγγραφεί κάποιος και συμμετάσχει πλέον ενεργά. Με τη

βοήθεια των MOOCs επιδιώκεται η καλλιέργεια επιχειρηματικού τρόπου σκέψης. Ακόμη, για

την ενίσχυση, κατάρτιση, και ενθάρρυνση της επιχειρηματικής δραστηριότητας σε μια εποχή

όπου η οικονομία διαρκώς επιδεινώνεται αναφέρονται, τα οφέλη και οι παράγοντες ίδρυσης

επιχειρήσεων, και ταυτόχρονα περιγράφεται η σημασία και η εξέλιξη των νεοφυών

επιχειρήσεων και τεχνοβλαστών επιχειρήσεων στις σύγχρονες κοινωνίες. Στη τελευταία

ενότητα της διπλωματικής, από τους νοηματικούς πυλώνες που δημιουργήθηκαν (Παράρτημα

Α: Πυλώνες), για την εξυπηρέτηση του εκπαιδευτικού σκοπού της διπλωματικής επιλέχθηκε
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να αναλυθεί αυτός της προορατικής και αντιδραστικής ανταγωνιστικής στρατηγικής και πάνω

σε αυτόν σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε μια διαδραστική εφαρμογή με τη βοήθεια του

εργαλείου Flash, για την διδασκαλία των χρηστών σε θέματα τακτικών και αντιμετώπιση

κινδύνων σε μια εταιρία. Ενώ για κάθε επιλογή τους, υπάρχει η αντίστοιχη αξιολόγηση και

παραπομπή σε εκπαιδευτικό υλικό για έναν πιο αποτελεσματικό τρόπο εκμάθησης.
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Abstract

Education is a basic and fundamental social process, through which knowledge and opinions

are built. It promotes standards and attitudes, and aims at the multifaceted education and

wider cultivation of young people, while contributing to their internal completion. It

contributes to shaping and training the professional consciousness of individuals, and is a

necessary prerequisite for social progress within a society. For this reason, my thesis and

research is divided into four main categories: e-learning, online learning platforms MOOCs,

entrepreneurship, and finally analysis of specific business strategies to gain competitive

advantage and improve business activity in general. More specifically, the subject of this

thesis is the specification of standards and initial design and implementation of an application

for education on subjects concerning entrepreneurship. Its purpose is to initially examine, and

collect necessary material and information, separated into pillars and then converted into a

suitable format so that it can be used on a MOOC platform. Also, through an analytical

bibliographic study, it is  presented and analysed alternative ways of education without

geographic or economic constraints, more specifically education that provides equal

opportunities to everyone. Moreover, the relatively new and innovative term of MOOCs is

introduced and explained, which are tools and platforms that offer free online, to a large

number of people education, and the ability to develop new skills and educational services,

equal to those higher education institutions provide, without requiring any particular

commitment after signing up and participating actively. With the help of MOOCs it is aimed

to promote the entrepreneurial type of thinking. In addition, for the enhancement, and

encouragement of entrepreneurial activity at a time when the economy is getting worse, the

benefits and the factors of enterprise strategic and tactics are mentioned, and at the same time

the significance and the development of the spin-off and startups companies in the modern

societies are described. In the last section of the thesis, from the conceptual pillars that were

created, for the educational purpose of the research, it was chosen to analyze the pillar about

proactive and reactive competitive stance and strategy, also based on this pillar, an interactive

application was designed and implemented with Adobe Flash tool, in order to  help and teach

the users on tactics and risk management in a company. While for each of their choices, there

is a corresponding assessment and referral to educational material for a more effective

learning path.
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Τεχνολογίες πληροφοριών και
επικοινωνιών

Information Communication Technology

Εκπαίδευση βασισμένη σε εκπαιδευτή Instructor-based learning

Εκπαίδευση βασισμένη σε μαθητή Learner-based learning

Εκπαίδευση βασισμένη σε υπολογιστή Computer- based learning
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Διαδικτυακά μαθήματα Online courses

Εικονική τάξη Virtual classroom

Εκπαίδευση μέσω διαδικτύου Web-based learning

Ενδοδίκτυο Intranet

Εξωδίκτυο Extranet

Μαγνητοταινία Audiotape

Βιντεοταινία Videotape

Δορυφορική τηλεόραση Satellite tv

Με έμφαση στη τεχνολογία Technology-driven

Με βάση το μέσο Delivery–oriented

Με βάση την επικοινωνία Communication-oriented

Εκπαιδευτικό πρότυπο Educational paradigm

Παραδοσιακή εκπαίδευση Traditional learning

Απομακρυσμένη εκπαίδευση Distance learning

Κινητή εκπαίδευση Mobile learning

Προσωπική εκπαίδευση Personalized learning

Εκπαίδευση μέσω εξομοιωτή Computer based training

Μηχανή δοκιμής Testing machine

Μηχανή εκπαίδευσης Teaching machine

Παγκόσμιος ιστός World Wide Web

Εξατομικευμένη αυτοδιδασκαλία σε
σύνδεση

Individualized self–paced–learning online

Εξατομικευμένη διδασκαλία εκτός
σύνδεσης

Individualized self–paced–learning offline

Βοηθητικό πακέτο διδασκαλίας στον Computer–assisted learning package offline
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Συλλογική συγχρονισμένη ηλεκτρονική
εκπαίδευση
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Βασισμένη σε τάξη Classroom-based
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Computer–supported collaborative learning

Τεχνολογική βελτιωμένη εκπαίδευση Technology enhanced learning
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Βασισμένη σε έργο εκπαίδευση Project-based learning

Υπηρεσιακή εκπαίδευση Serviced-based learning

Ελεύθερη εκπαίδευση Open education

Η χρονιά των MOOCs Year of the MOOCs

Θεωρία συνδετικότητας και δικτύων Connectivity and networking theory

Συμπεριφοριστική Behaviorist

Ανεβασμα Upload

Αποθήκευση Storing

Κατέβασμα Download

Διασταυρούμενη μάθηση Cross learning
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Επιχειρηματικότητα Entrepreneurship

Τεχνοβλαστοί Spinoff

Μητρική Εταιρία Parent Company
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1
Εισαγωγή

1.1 Σημασία του προβλήματος

Η σημερινή κοινωνία χαρακτηρίζεται από ραγδαίες μεταβολές και θεαματικούς ρυθμούς εξέλιξης της
τεχνολογίας και της επιστήμης. Η εξέλιξη αυτή εμφανίζεται και διατρέχει όλα τα πεδία των
ανθρωπίνων δραστηριοτήτων, τους τομείς της ανθρώπινης ζωής και επηρεάζει δραστικά  και την
εκπαίδευση. Συνέπεια αυτής της νέας οικονομικής, πολιτικής και κοινωνικής πραγματικότητας ήταν η
ανάδειξη της σημασίας και του ρόλου της γνώσης, ως βασικό συστατικό στοιχείο, που αποσκοπεί στη
διεύρυνση των πνευματικών οριζόντων, άνοδο πνευματικού επιπέδου, υιοθέτηση νέων τεχνικών και
μεθόδων που ανταποκρίνονται στις ανάγκες των καιρών, αλλά και την ενίσχυση του ήθους και της
κοινωνικής συνείδησης που αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για την καλλιέργεια επαγγελματικής
συνείδησης. Το υψηλότερο πνευματικό επίπεδο, και βιοτικό επίπεδο οδηγεί στην επιδίωξη περεταίρω
μόρφωσης και ικανοτήτων, καθώς πλέον η απόκτηση ενός τίτλου ανώτατης σχολής είναι το λιγότερο
που χρειάζεται ένας υποψήφιος εργαζόμενος ή επαγγελματίας.

Για το λόγο αυτό η συγκεκριμένη διπλωματική αναδεικνύει τη σημασία της εκπαίδευσης και
παρουσιάζει κατάλληλα εργαλεία και διαδικτυακές πλατφόρμες για την ευρύτερη πνευματική
καλλιέργεια και εσωτερική πληρότητα, και πληροφόρηση για τους διάφορους επαγγελματικούς
κλάδους σε αυτή την εποχή της εξειδίκευσης. Ακόμη, δημιουργεί τις κατάλληλες προϋποθέσεις για
την απόκτηση επιχειρηματικής συνείδησης.

Η εκπαίδευση οφείλει να είναι προσαρμοσμένη στις σύγχρονες απαιτήσεις της κάθε κοινωνίας
και να στοχεύει στην διαμόρφωση ατόμων με εσωτερική συγκρότηση , που θα διαπνέονται από την
αίσθηση του μέτρου, που θα έχουν οράματα και υψηλούς στόχους για την αναβάθμιση αυτής της
επίπεδης  και ηθικά αλλοτριωμένης κοινωνίας όχι μόνο οικονομικά, αλλά και σε κάθε επίπεδο.

Έτσι, μέσα σε αυτή την εποχή της ρευστότητας και συνεχούς μετάβασης η διάπλαση
επιχειρηματικής προσωπικότητας και της επιχειρηματικότητας γενικότερα είναι εξαιρετικά σημαντικό
ζήτημα που θα πρέπει να ενθαρρύνεται από κάθε άποψη. Η επιχειρηματικότητα διαδραματίζει
καθοριστικό ρόλο για τη βελτίωση και αντιμετώπιση των φαινομένων της ανεργίας και της κρίσης.

Η επιχειρηματικότητα στον τομέα της εκπαίδευσης δεν συνδέεται μόνο με τον τρόπο ίδρυσης
ή και ανάπτυξης μιας επιχείρησης, με λίγα λόγια το επιχειρηματικό πνεύμα δεν είναι απαραίτητη μόνο
σε όσους είναι επιχειρηματίες, αλλά επιχειρηματικότητα είναι ως επί το πλείστον η ανίχνευση
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κλίσεων και ικανοτήτων για έκφραση και δημιουργία, η αντιμετώπιση της πιθανότητας αποτυχίας στο
βωμό εκπλήρωσης του ευρύτερου στόχου και οράματος. Είναι η λήψη αποφάσεων και πρωτοβουλιών.

Καταλήγοντας, μέσω της χρήσης των MOOCs ο καθένας θα μπορεί να επιμορφωθεί
κατάλληλα, να βασιστεί στις δυνάμεις του και στον εαυτό του για να ανταπεξέλθει στις προκλήσεις
που θα συναντήσει, και μέσω των κατάλληλων μαθημάτων να αποκτήσει όλα τα απαραίτητα εφόδια
για την αγορά εργασίας.

1.2 Στόχοι της Εργασίας

Στα πλαίσια της συγκεκριμένης διπλωματικής εργασίας ερευνήθηκε αναλυτικά και διενεργήθηκε
βιβλιογραφική μελέτη πάνω σε τρεις βασικές ενότητες (E-learning, MOOCs, Entrepreneurship), πιο
συγκεκριμένα η πρώτη ενότητα αναλύει θέματα ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, απομακρυσμένης
εκπαίδευσης, και εναλλακτικούς τρόπους διδασκαλίας που αποσκοπούν στην αντικατάσταση των
παλαιικών και παραδοσιακών μεθόδων, και μετατρέποντας τη διαδικασία εκμάθησης προσιτή και
αρκετά ενδιαφέρουσα.

Παράλληλα, στη δεύτερη ενότητα, μελετήθηκαν οι πλατφόρμες MOOCs και η χρήση τους ως
μέσο εκπαίδευσης. Αποτελούν ένα σύγχρονο και πρωτότυπο επιχειρηματικό εγχείρημα, και επέκταση
της απομακρυσμένης εκπαίδευσης, η οποία έθεσε τα θεμέλια για να μπορέσει να σχεδιαστεί και
υλοποιηθεί ένα τέτοιο σύστημα εκμάθησης, εφόσον το άτομο δε χρειάζεται πλέον να παρακολουθεί
τις διαλέξεις που διενεργούνται από τους καθηγητές, αυτοπροσώπως, παραβρισκόμενος στην ίδια
αίθουσα, αλλά από τον υπολογιστή του σε οποιοδήποτε μέρος και ώρα χωρίς οποιονδήποτε
περιορισμό. Ακόμη στη τρίτη ενότητα, εξετάστηκε η επιχειρηματικότητα, η σημασία της και
ανάπτυξη της για εδραίωση στην αγορά εργασίας. Συνοψίζοντας, για κάθε μία από τις παραπάνω
ενότητες επιλέχθηκαν 10 πυλώνες (pillars) και για κάθε πυλώνα αναπτύχθηκε υλικό σε διάφορες
μορφές (κείμενο, διαφάνειες και διαδραστικές ασκήσεις, βιντεοσκοπημένες παρουσιάσεις και
διαλέξεις). Τελικά, στα πλαίσια της διπλωματικής επιλέχθηκε ένας πυλώνας, αυτός του Proactive
Competitive Stance (προορατικά ανταγωνιστική στάση) και για αυτόν συλλέχθηκε υλικό
(ηλεκτρονικά άρθρα, βίντεο, case studies, διαφάνειες) και οργανώθηκε σε μορφή κειμένου, και
αποτελεί την πέμπτη ενότητα της διπλωματικής. Στην έκτη ενότητα της διπλωματικής εργασίας
παρουσιάζεται η υλοποίηση της διαδραστικής εφαρμογής στο πολυμεσικό εργαλείο της Adobe, το
Flash. Η εφαρμογή αυτή επικεντρώνεται στην εκπαίδευση και κατάρτιση των χρηστών που επιθυμούν
να ιδρύσουν μια εταιρία, να κατανοήσουν ποιες είναι οι κατάλληλες στρατηγικές που πρέπει να
εφαρμόσουν, ποιες αξίες και πρότυπα οφείλουν να ακολουθήσουν, τους κινδύνους που μπορεί να
αντιμετωπίσουν και τα οφέλη κάθε στρατηγικής. Επίσης η εφαρμογή διαθέτει και αξιολόγηση των
επιλογών των χρηστών, για τη βελτίωση της διαδικασίας εκμάθησης, όπου σε περίπτωση λάθους
επεξηγεί γιατί η επιλογή του θεωρήθηκε λανθασμένη, και τον παραπέμπει στο κατάλληλο υλικό ώστε
έπειτα να ξανά απαντήσει. Αντίστοιχα αν ήταν σωστή η επιλογή του, τον ενθαρρύνει και τον οδηγεί
στην επόμενη ερώτηση.

Ο συνδυασμός της επιχειρηματικότητας μαζί με την εκπαίδευση εξυπηρετεί πολλούς
σκοπούς, καθώς σχετίζεται με θεμελιώδεις μαθησιακές διαδικασίες όπως είναι η ανάπτυξη της
αυτογνωσίας, αυτοβελτίωσης, κριτικής σκέψης, ανάληψης πρωτοβουλιών και δυναμικών αποφάσεων,
και τέλος σωστής διαχείρισης χρόνου.
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Μέλημα λοιπόν της συγκεκριμένης εργασίας είναι, η καλλιέργεια του επιχειρηματικού
πνεύματος και η ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας στην εκπαίδευση. Διότι, αποτελεί καθοριστικό
στοιχείο μιας ολοκληρωμένης στρατηγικής ενεργητικών πολιτικών για την πρόληψη της ανεργίας, του
εύρυθμου τρόπου λειτουργίας της κοινωνίας, αλλά και τη προώθηση και ενθάρρυνση της πνευματικής
ολοκλήρωσης των νέων, με την ανίχνευση και πραγμάτωση των ταλέντων και των δυνατοτήτων τους,
ως τρόπο έκφρασης και δημιουργίας.

1.3 Μεθοδολογία Προσέγγισης

Η οργάνωση της διπλωματικής διαχωρίστηκε σε πρώτο στάδιο στη δημιουργία βιβλιογραφικής
μελέτης αναφορικά με συγκεκριμένες θεματικές ενότητες : την ηλεκτρονική εκπαίδευση (E-
Learning), τα MOOCs, και την επιχειρηματικότητα (Entrepreneurship). Κάθε ενότητα αναλύθηκε, και
μελετήθηκε λεπτομερώς, και οργανώθηκε αντίστοιχα σε κατάλληλες υποενότητες. Σε επόμενο στάδιο
επιλέχθηκαν για κάθε μια από τις τρεις ενότητες, δέκα νοηματικοί πυλώνες, για καθένα από τους
οποίους δημιουργήθηκε υλικό σε μορφή διαφανειών, άρθρων και διαλέξεων. Έπειτα, για έναν από
τους παραπάνω πυλώνες, αυτόν της προορατικής ανταγωνιστικής στρατηγικής (proactive competitive
stance) διενεργήθηκε περεταίρω έρευνα και ανάλυση ως μια από τις βασικές θεματικές ενότητες της
διπλωματικής. Στο τελευταίο στάδιο της εργασίας υλοποιήθηκε μια εκπαιδευτική διαδραστική
εφαρμογή χρησιμοποιώντας τα λογισμικά Adobe Flash και Μoovly, και η οποία εστιάζει στην
υιοθέτηση και εξοικείωση επιχειρηματικών στρατηγικών.

1.4 Συνεισφορά

Η συγκεκριμένη διπλωματική επιθυμεί μέσω της συλλογής κατάλληλου ερευνητικού υλικού, της
βιβλιογραφικής μελέτης και της εκπαιδευτικής εφαρμογής που υλοποιήθηκε, να κινητοποιήσει τον
καθένα και να τον ενθαρρύνει να δραστηριοποιηθεί στο τομέα της επιχειρηματικότητας και
παράλληλα να αναπτύξει το επιχειρηματικό του πνεύμα. Επίσης πληροφορεί τους αναγνώστες
αναφορικά με τη δυνατότητα χρήσης καινοτόμων μεθόδων εκπαίδευσης και ανάληψης
επιχειρηματικών σχεδίων και πλάνων. Θέτει τις απαραίτητες προϋποθέσεις για την καλλιέργεια της
κουλτούρας του «επιχειρείν». Προτείνει τρόπους εκπαίδευσης σε θέματα επιχειρηματικότητας σε
άτομα τα οποία μπορεί να μην έχουν την ευχέρεια ή την οικονομική δυνατότητα να αποκτήσουν
ακαδημαϊκή εκπαίδευση, ή επειδή εργάζονται και δε μπορούν να ανταπεξέλθουν στα απαιτητικά
προγράμματα και χρονικές προθεσμίες των πανεπιστημίων ή εξαιτίας του τόπου διαμονής τους, που
μπορεί να δυσκολεύει τη μετακίνηση τους. Ως επακόλουθο, μέσω των εκπαιδευτικών εργαλείων
MOOCs που περιγράφονται δίνει ίσες ευκαιρίες για εκπαίδευση και παρουσιάζει προσιτούς,
ευέλικτους και εναλλακτικούς τρόπους εκμάθησης που θα ενθαρρύνουν τους νέους να
κινητοποιηθούν για να ανιχνεύσουν τα ταλέντα και τις δυνατότητες τους, για να ακολουθήσουν και
μια επαγγελματική πορεία αργότερα, που τους ενδιαφέρει και ταιριάζει.
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1.5 Διάρθρωση της Διπλωματικής Εργασίας

Στο πρώτο κεφάλαιο πραγματοποιείται εισαγωγή στα βασικά ζητήματα και θέματα της διπλωματικής.
Στο δεύτερο κεφάλαιο αναλύεται μέσω ολοκληρωμένης βιβλιογραφικής μελέτης η ηλεκτρονική
εκπαίδευση ο ορισμός της, τα οφέλη, η επιτυχία της και ο τρόπος σχεδιασμού συστημάτων
ηλεκτρονικής εκπαίδευσης. Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα MOOCs ένας πρωτότυπος τρόπος
εκμάθησης, και αναλύονται οι τύποι, οι κατηγορίες, τα οφέλη και οι προκλήσεις τους. Στο τέταρτο
κεφάλαιο αφού έχουν περιγραφεί όλοι οι τρόποι αποτελεσματικής εκπαίδευσης και μπορούν να
χρησιμοποιηθούν πλέον σωστά οι πλατφόρμες MOOCs, μελετάται η επιχειρηματικότητα, η έννοια
της, τα οφέλη ίδρυσης μιας επιχείρησης, τα χαρακτηριστικά ενός επιχειρηματία, οι προκλήσεις των
επιχειρήσεων, και η ανάπτυξη νεοφυών επιχειρήσεων (startups) και τις επιχειρήσεων τεχνοβλαστών
(spinoff).
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2
Ηλεκτρονική Εκπαίδευση (E-Learning)

2.1 Εισαγωγή

Η σημερινή κοινωνία που οργανώνεται γύρω από την πληροφορία και χαρακτηρίζεται από
τεχνολογική έκρηξη, παγκοσμιοποιούμενη οικονομία και διόγκωση του όγκου της πληροφορίας,
αναμφισβήτητα αποτελεί μια κοινωνία της γνώσης [1]. Ειδικότερα, τα χαρακτηριστικά της οικονομίας
του σήμερα αλλά και της ίδιας της κοινωνίας, ο υπερκαταναλωτισμός, η βιομηχανοποίηση, ο
εντεινόμενος διεθνής ανταγωνισμός, και η επανάσταση της τεχνολογίας των πληροφοριών σε
συνδυασμό με τους γρήγορους ρυθμούς της εξέλιξης των γεγονότων, έχουν επιφέρει ριζικές αλλαγές
και στον τομέα της εκπαίδευσης. Απόρροια αυτών των αλλαγών είναι η υιοθέτηση νέων τεχνικών και
προοπτικών στην εκπαίδευση. Πιο συγκεκριμένα, ο μοντέρνος τρόπος ζωής των ανθρώπων, στον
οποίο η πληροφορική και οι υπολογιστές κατέχουν κυρίαρχο ρόλο και έχουν ενσωματωθεί πια σε
όλους τους τομείς της καθημερινότητάς τους, έχει οδηγήσει στην ανάπτυξη ενός νέου μοντέλου
εκπαίδευσης, αυτό της Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης (E–Learning).

Το νέο αυτό μοντέλο εκπαίδευσης αφορά στην εκπαίδευση μέσω διαδικτύου, και προσφέρει
έναν ευέλικτο, κατά απαίτηση και προσαρμοσμένο στον καθένα ξεχωριστά τρόπο εκμάθησης, με
χαμηλότερο κόστος. Ο παραδοσιακός τρόπος εκπαίδευσης και διδασκαλίας βάσει του οποίου οι
μαθητές παρακολουθούσαν μέσα σε μια τάξη τον εκπαιδευτικό να επεξηγεί το μάθημα, πλέον τείνει
να έχει εκλείψει, καθώς δεν ικανοποιεί απολύτως τις ανάγκες των μαθητών της σύγχρονης κοινωνίας.
Παράλληλα, αλλάζει το κέντρο βάρους της εκπαίδευσης από εκπαίδευση βασισμένη σε εκπαιδευτικό
(instructor–based learning), σε εκπαίδευση βασισμένη στο μαθητή (learner–based learning). Η
Ηλεκτρονική Εκπαίδευση μπορεί να πραγματοποιηθεί οποτεδήποτε και οπουδήποτε, χωρίς κανένα
περιορισμό χώρου.

Επομένως, στη σύγχρονη εποχή που η ανάγκη για πνευματική εργασία ολοένα και αυξάνεται,
ενώ η ανάγκη για χειρωνακτικές εργασίες μειώνεται, η νέα αυτή τάση στην εκπαίδευση φαίνεται να το
κλειδί της επιτυχίας. Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση, λοιπόν, θεωρείται κατά κύριο λόγο ως η μοναδική
βιώσιμη λύση για την πραγματοποίηση της δια βίου εκπαίδευσης. Επομένως, το ενδιαφέρον γύρω από
την έννοια της Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης διαρκώς αυξάνεται και αποτελεί αντικείμενο έρευνας
μέχρι σήμερα. Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση είναι μέρος μιας νέας δυναμικής που χαρακτηρίζει τα
εκπαιδευτικά συστήματα του 21ου αιώνα και υφίσταται και αυτή αλλαγές, ενώ λόγω του μεγάλου
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εύρους των μέσων τεχνολογίας που χρησιμοποιεί, είναι δύσκολο να της αποδοθεί ένας ακριβής και
μοναδικός ορισμός. Οι διαφορετικές εκδοχές και αντιλήψεις της επιστημονικής κοινότητας γύρω από
την ευρεία έννοια της Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης, οφείλονται σε ειδικές επαγγελματικές
προσεγγίσεις και ενδιαφέροντα του κάθε ερευνητή.

Κατά τη διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών έχει παρατηρηθεί σημαντική αύξηση της χρήσης
των τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνίας (Information Communication Technology), και μαζί
με την εξάπλωση των δικτυακών τεχνολογιών έχει διευκολύνει το έργο των επιστημόνων ως προς την
ανάπτυξη εφαρμογών Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης [2]. Συνεπώς, για να μην προκληθεί σύγχυση ως
προς τον ορισμό της Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης, θα πρέπει κάθε προσπάθεια ορισμού της να
περιλαμβάνει και να διακρίνει τι μπορεί να θεωρηθεί ως Ηλεκτρονική Εκπαίδευση και τι όχι [3]. Ο
όρος συχνά συγχέεται και αντικαθίσταται από όρους όπως εκπαίδευση βασισμένη σε υπολογιστή
(computer–based learning), εκπαίδευση βασισμένη στη τεχνολογία (technology–based learning),
διαδικτυακά μαθήματα (online courses), και εικονική τάξη (virtual classroom), ενώ στην
πραγματικότητα όλα αυτά αποτελούν τμήμα της.

Στην εποχή λοιπόν όπου δεν υπάρχει κάτι σταθερό, και ο κόσμος αλλάζει θέσεις εργασίας πια
αρκετές φορές κατά τη διάρκεια της ζωής του, η εκπαίδευση και η απόκτηση όσο το δυνατόν
περισσότερων δεξιοτήτων, μοιάζει να αποτελεί μοναδικό τρόπο επιβίωσης. Η Ηλεκτρονική
Εκπαίδευση με την εμφάνισή της έθεσε νέες βάσεις και προδιαγραφές στον τομέα της αγοράς
εργασίας, προσελκύοντας το ενδιαφέρον ακαδημαϊκών ινστιτούτων, εταιριών και οργανισμών. Αυτό
συνέβη γιατί η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση λειτούργησε ως ένας τρόπος για τη βελτίωση των
προγραμμάτων τους, αλλά και ως μια δίοδος για την εισροή σε παγκόσμιες αγορές. Ένας ακόμη λόγος
για τον οποίο ξεχωρίζει η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση είναι η πρόσβαση σε τεχνολογίες πληροφορίας
και επικοινωνίας, οι οποίες υποστηρίζουν τεχνικές εκπαίδευσης μέσω πολυμέσων, με μειωμένο
κόστος. Συνοψίζοντας, αποτελεί γεγονός πως η νέα γενιά, είναι η γενιά της τεχνολογίας, αφού έχει
μεγαλώσει με τη χρήση τεχνολογικών μέσων και ηλεκτρονικών συσκευών, οπότε λογικό είναι να
επιζητεί να γίνει και εφαρμογή αυτών των μέσων κατά τη διαδικασία εκπαίδευσής τους [4]. Έτσι, οι
εκπαιδευτικοί ενσωματώνουν στις διαλέξεις τους τεχνολογικά μέσα, ενώ τα Ακαδημαϊκά Ιδρύματα
σπεύδουν μέσω της ηλεκτρονικής εκπαίδευσης να υλοποιήσουν προγράμματα προσπελάσιμα από
τους μαθητευόμενους σε οποιαδήποτε στιγμή και χρόνο.

2.2 Ορισμός

Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση αναπαριστά μια καινούρια ιδέα στον τομέα της Εκπαίδευσης, παρέχοντας
άμεση πρόσβαση και εξειδίκευση σε κάθε είδος γνώσης και πληροφορίας. Η Ηλεκτρονική
Εκπαίδευση δεν περιορίζεται στην απλή διαχείριση ηλεκτρονικού υπολογιστή, αλλά βασίζεται σε
υβριδικές τεχνολογίες και λογισμικά διαδικτύου, CD–ROMs, ηλεκτρονικά και διαδραστικά μέσα.
Χρησιμοποιεί, επίσης, κάθε τεχνολογικό μέσο, το οποίο υποστηρίζει τη γνώση και την εκπαίδευση με
σκοπό την δημιουργία εμπειριών εξάσκησης και πνευματικής καλλιέργειας. Για το λόγο αυτό,
αξιοποιεί συστήματα επικοινωνιών και πληροφορίας, καθώς και ηλεκτρονικές εφαρμογές. Οι
εφαρμογές αυτές, κατηγοριοποιούνται σε εκπαίδευση μέσω διαδικτύου (web–based learning),
εκπαίδευση μέσω υπολογιστή (computer–based learning), και εκπαίδευση σε εικονική τάξη (virtual
classroom). Το επιθυμητό υλικό μεταδίδεται μέσω διαδικτύου, ενδοδικτύου (intranet), εξωδικτύου
(extranet), μαγνητοταινίας (audiotape), βιντεοταινίας (videotape), δορυφορικής τηλεόρασης (satellite
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tv), και CD–ROM. Ανακεφαλαιώνοντας, σύμφωνα με [5], για να οριστεί ό όρος της Ηλεκτρονικής
Εκπαίδευσης εξετάστηκαν τέσσερις κατηγορίες:

Η πρώτη κατηγορία εξετάζει ορισμούς, δίνοντας έμφαση στη τεχνολογία (technology–driven).
Ενδεικτικοί ορισμοί αυτής της κατηγορίας είναι:

 «Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση είναι η διαδικασία επιλογής ενός διαδικτυακού μαθήματος,
χρησιμοποιώντας ένα μόντεμ, ασύρματο ή με καλωδιωμένη σύνδεση ώστε να υπάρχει
πρόσβαση στο εκπαιδευτικό υλικό μέσω υπολογιστή, τηλεφώνου, ή φορητής συσκευής» [6].

 «Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση είναι η απομακρυσμένη εκπαίδευση που χρησιμοποιεί
απομακρυσμένους πόρους» [7].

 «Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση είναι η χρήση τεχνολογίας για μετάδοση εκπαιδευτικών
προγραμμάτων»1

Η δεύτερη κατηγορία περιγράφει ορισμούς Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης ως μέσο πρόσβασης στη
γνώση (delivery–oriented). Αντιπροσωπευτικά παραδείγματα αποτελούν τα παρακάτω:

 «Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση ορίζεται η εκμάθηση με ρυθμούς που διευκολύνουν το
χρήστη, σε πραγματικό χρόνο μέσω διαδικτύου» [8].

 «Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση είναι η εκπαίδευση με χρήση ηλεκτρονικών μέσων» [9].

 «Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση είναι η μετάδοση γνώσης μέσω ποικιλίας ηλεκτρονικών
πολυμέσων» [10].

Η τρίτη κατηγορία θεωρεί την Ηλεκτρονική Εκπαίδευση ως εργαλείο επικοινωνίας,
συνεργασίας, και αλληλεπίδρασης (communication–oriented), όπως:

 «Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση είναι η εκπαίδευση που χρησιμοποιεί υπολογιστικά
συστήματα επικοινωνίας για την ανταλλαγή πληροφοριών και αλληλεπίδρασης μεταξύ
μαθητευόμενου και εκπαιδευτικού» [11].

 «Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση βασίζεται σε τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας για
διευκόλυνση  αλληλεπίδρασης μαθητή-περιεχομένου, μαθητή-καθηγητή, ή μαθητών στον
παγκόσμιο ιστό» [12].

Η τελευταία κατηγορία ορισμών παρουσιάζει την ηλεκτρονική εκπαίδευση ως ένα νέο
εκπαιδευτικό πρότυπο (educational paradigm) για τη βελτίωση και εξέλιξη των ήδη υπαρχόντων:

 «Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση είναι η χρήση νέας τεχνολογίας πολυμέσων και διαδικτύου
για τη βελτίωση της ποιότητας της εκπαίδευσης μέσω της πρόσβασης σε πηγές και
υπηρεσίες» [13].

 «Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση είναι ένας ευρύς συνδυασμός από διαδικασίες, περιεχόμενο,
και οργάνωση για τη χρήση υπολογιστών και δικτύων για τη βελτίωση της διαχείρισης
και τη μετάδοση της γνώσης» [14].

1E–learning Portal (2009). E–learning glossary. Retrieved from http://www.e-learningguru.com/glossary/e.htm.
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 «Ως Ηλεκτρονική Εκπαίδευση ορίζεται η χρήση μέσων τεχνολογίας και επικοινωνίας για
την υποστήριξη και τη βελτίωση της εκπαίδευσης των μαθητών» [15].

Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση αποτελεί αναπόσπαστο και αδιαμφισβήτητο τμήμα της
σύγχρονης δυναμικής τεχνικής που χαρακτηρίζει το εκπαιδευτικό σύστημα από την αρχή του 21ου

αιώνα. Ο λόγος που δημιουργήθηκαν αυτές οι τέσσερις κατηγορίες ορισμών είναι η συγχώνευση των
επαγγελμάτων και των ειδικοτήτων διάφορων επιστημών, τεχνολογιών επικοινωνίας, και
υπολογιστών.

Συνοψίζοντας, λαμβάνοντας υπόψη τους παραπάνω ορισμούς για την έννοιας της
Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης, καταλήγουμε στο συμπέρασμα πως είναι ένας τύπος εκπαίδευσης που
βασίζεται στη χρήση ηλεκτρονικών μέσων και συσκευών ως εργαλεία για πιο ευέλικτη πρόσβαση σε
προγράμματα εκμάθησης, επαγγελματικής κατάρτισης, επικοινωνίας και συνεργασίας, ενθαρρύνοντας
ταυτοχρόνως την υιοθέτηση και ανακάλυψη νέων τεχνικών εκπαίδευσης και διδασκαλίας.

Για να κατανοήσει κάποιος τη σημαντικότητα και το πώς εδραιώθηκε και εξελίχθηκε η έννοια
της Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης είναι απαραίτητο να οριστούν οι παρακάτω εκπαιδευτικές μέθοδοι.

Η παραδοσιακή εκπαίδευση (traditional learning) αφορά στις πρόσωπο με πρόσωπο διαλέξεις
μέσω των οποίων ο εκπαιδευτικός παραδίδει την ύλη του μαθήματος, παρευρισκόμενος στον ίδιο
τόπο και την ίδια ώρα με τους εκπαιδευομένους του. Αυτός ο τρόπος εκπαίδευσης επικεντρώνεται στο
εκπαιδευτικό, καθώς ο ίδιος αναλαμβάνει να οργανώσει το μάθημα και να παρέχει πληροφορίες στους
μαθητές του. Οι μαθητές μελετούν το εκτυπωμένο υλικό που τους δίνεται χωρίς να είναι ενεργοί
συμμέτοχοι στη διαδικασία της εκπαίδευσης.

Η απομακρυσμένη εκπαίδευση (distance learning) αποτελεί ένα συνδυασμό μεθόδων. Πιο
αναλυτικά, περιλαμβάνει τις πρόσωπο με πρόσωπο δραστηριότητες, δηλαδή μαθητές και
εκπαιδευτικός πρέπει να βρίσκονται στον ίδιο χώρο, ακόμη, την ηλεκτρονική εκπαίδευση σε
πραγματικό χρόνο, και την εκπαίδευση σε προσωπικούς ρυθμούς βολικούς για το μαθητή [16].
Διαθέτει ποικιλία εργαλείων προσομοίωσης για μέγιστη δυνατή απόδοση των μαθητών και βελτίωση
των δυνατοτήτων του.

Η κινητή εκπαίδευση (mobile learning) εκφράζει ένα μοντέλο στο οποίο το διδακτέο υλικό
μεταδίδεται μέσω φορητών συσκευών και τεχνολογιών όπως κινητά τηλέφωνα. Έχει επιφέρει
σημαντικές αλλαγές και βελτιώσεις στο τρόπο διδασκαλίας, εξαιτίας της παγκόσμιας στροφής σε
κινητές τεχνολογίες [17].

Η προσωπική εκπαίδευση (personalized learning) στοχεύει στη διευκόλυνση και υποστήριξη
των μαθητών στην εκπαίδευσή τους. Ο κάθε μαθητής διαθέτει δικό του τρόπο μελέτης και
διαφορετικό ωράριο από τους άλλους, δίνοντας τους, έτσι, την ελευθερία να δράσουν όπως επιθυμούν
για πιο παραγωγικά αποτελέσματα.

Τέλος, η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση αξιοποιεί μέσα τεχνολογίας και πληροφοριών για την
βελτίωση της διαδικασίας εκμάθησης. Μπορεί να διεξαχθεί με διάφορους τρόπους, βασισμένη σε
υπολογιστή, σύγχρονα, ή ασύγχρονα, γεγονός το οποίο δίνει την ευκαιρία στους μαθητές να
αναλάβουν δράση και να διεκδικήσουν την γνώση.

2.3 Ιστορική αναδρομή

Για μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα της έννοιας της Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης θα πρέπει να
αποσαφηνιστεί περαιτέρω πώς ξεκίνησε και αναπτύχθηκε κατά τη διάρκεια των ετών και πώς
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εδραιώθηκε παγκοσμίως. Είναι πρόσφατος όρος, καθώς χρησιμοποιείται από το 1999 και ακούστηκε
για πρώτη φορά σε ένα σεμινάριο για συστήματα εκπαίδευσης μέσω εξομοιωτή (computer–based
training / CBT), διότι, πολύ πριν εγκαινιαστεί το διαδίκτυο, παρέχονταν μαθήματα εξ αποστάσεως σε
μαθητές προκειμένου να εμπλουτίσουν τις γνώσεις και ικανότητες τους.

Αρχικά, ξεκίνησε με την επανάσταση της επικοινωνίας στα τέλη του 19ου αιώνα και την
ανακάλυψη του τηλεγράφου και λίγο αργότερα του τηλέφωνου. Στη συνέχεια, το 1840 ο Isaac Pitman
[18] όντας πρωτοπόρος δίδαξε τους μαθητές του στενογραφία μέσω αλληλογραφίας. Αυτή η
συμβολική μορφή γραφής σχεδιάστηκε με σκοπό να βελτιώσει την ταχύτητα γραφής και ήταν αρκετά
διαδεδομένη σε γραμματείς, δημοσιογράφους, και γενικότερα σε άτομα τα οποία η εργασία τους είχε
ως προαπαιτούμενο την καταγραφή σημειώσεων. Έτσι, ο Isaac Pitman [19] έστελνε ταχυδρομικά
μηνύματα στενογραφίας στους μαθητές του, και εκείνοι με τη σειρά τους, τα απαντούσαν και τα
έστελναν πίσω για να διορθωθούν και να βαθμολογηθούν. Έπειτα, το 1924 εφευρέθηκε η πρώτη
μηχανή δοκιμής (testing machine), η οποία επέτρεπε στους χρήστες της να αυτοαξιολογηθούν.
Αργότερα, το 1954 ο B. F. Skinner[19], καθηγητής του Harvard εφηύρε την εκπαιδευτική μηχανή
(teaching machine), που διευκόλυνε το έργο των σχολείων να διαχειριστούν τα ηλεκτρονικά
προγράμματα για τους μαθητές. Ενώ, το 1960 παρουσιάστηκε στον κόσμο το πρώτο πρόγραμμα
εκπαίδευσης σε υπολογιστή (computer–based training program / CBT program), το οποίο ήταν
γνωστό ως προγραμματισμένη λογική για αυτοματοποιημένες μεθόδους διδασκαλίας (PLATO /
Programmed Logic for Automated Teaching Operations), και σχεδιάστηκε αρχικά για μαθητές στο
πανεπιστήμιο του Illinois Έτσι, η υιοθέτηση των υπολογιστών ως εκπαιδευτικών εργαλείων σε
εκπαιδευτικά ιδρύματα τοποθετείται τη δεκαετία του 1960.
Στα μέσα της δεκαετίας του 1970 τα Πανεπιστήμια ενσωματώνουν στα συστήματα τους νέους
τρόπους επικοινωνίας, διαμέσου ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, και συνδιασκέψεων μέσω
ηλεκτρονικών υπολογιστών [20]. Το 1986 εμφανίζεται για πρώτη φορά η έννοια της εικονικής τάξης,
και το πρώτο διαδικτυακό πρόγραμμα για την απόκτηση προπτυχιακού διπλώματος στο Πανεπιστήμιο
του Phoenix. Τέλος, το 1989 με την εγκαινίαση του διαδικτύου και την ανακάλυψη του παγκόσμιου
ιστού (World Wide Web), έθεσε τις βάσεις για χρήση τεχνολογικών μέσων στην εκπαίδευση.

Με λίγα λόγια, από τα τέλη του 20ου αιώνα μέχρι και σήμερα, παρατηρείται πλήρης
επικράτηση των εργαλείων και των μεθόδων Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης, και απεριόριστη πρόσβαση
πλέον σε διαδικτυακό υλικό. Έτσι, οι εργαζόμενοι αναζητούν πλέον διαδικτυακές μεθόδους για
βελτίωση των ικανοτήτων τους, ενώ εξαιτίας της πρόσβασης σε ελεύθερα ανοιχτά λογισμικά μπορούν
να αποκτήσουν εύκολα πιστοποιήσεις ή και πτυχία, καθιστώντας κατά αυτόν τον τρόπο την
ηλεκτρονική εκπαίδευση πιο ελκυστική και δημοφιλή από ποτέ.

2.4 Τύποι ηλεκτρονικής εκπαίδευσης

Η ηλεκτρονική εκπαίδευση διακρίνεται σε δυο τύπους με βάση τον τρόπο επικοινωνίας των
συμμετεχόντων και σε τέσσερις τύπους με κριτήριο την μορφή εκπαίδευσης.

Η μορφή επικοινωνίας των συμμετεχόντων μπορεί να είναι σύγχρονη ή ασύγχρονη [1]. Στη
περίπτωση της σύγχρονης ηλεκτρονικής εκπαίδευσης το μάθημα γίνεται κανονικά, αλλά οι μαθητές
και ο εκπαιδευτικός μπορούν να βρίσκονται σε διαφορετικό τόπο ο καθένας και χρησιμοποιώντας
τεχνολογίες τηλεδιάσκεψης να βρίσκονται όλοι σε μία εικονική αίθουσα διδασκαλίας. Προϋποθέτει,
δηλαδή, ταυτόχρονη συμμετοχή του εκπαιδευτή και των μαθητών. Πρόκειται για έναν αμφίδρομο,
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άμεσο και σε πραγματικό χρόνο τρόπο επικοινωνίας μεταξύ των συμμετεχόντων. Σκοπός αυτού του
τύπου εκπαίδευσης, είναι η διεξαγωγή του μαθήματος να γίνεται με τέτοιο τρόπο ώστε να προσφέρει
τις ίδιες ή και παραπάνω δυνατότητες με αυτές που προσφέρονται σε μία κανονική αίθουσα. Για το
λόγο αυτό, η εικονική αίθουσα χρησιμοποιεί πολλές φορές παρόμοια εργαλεία με αυτά μίας
κανονικής αίθουσας, όπως έναν ηλεκτρονικό άσπρο πίνακα. Ο πίνακας είναι το σημαντικότερο μέσο
που χρησιμοποιούν οι καθηγητές για τη διδασκαλία στην αίθουσα. Είναι απαραίτητο λοιπόν, να
δίνεται αυτή η δυνατότητα στον καθηγητή και σε μία εικονική αίθουσα [2].

Ο ασύγχρονος τύπος ηλεκτρονικής εκπαίδευσης δεν απαιτεί ταυτόχρονη συνύπαρξή
διδάσκοντος και διδασκομένων. Δεν πρόκειται για εκπαίδευση σε πραγματικό χρόνο, αλλά παρέχει
στους συμμετέχοντες τη δυνατότητα να εργαστούν οπουδήποτε και οποτεδήποτε, έχοντας όμως
παράλληλα τη δυνατότητα ασύγχρονης επικοινωνίας. Έτσι, θεωρείται εκπαίδευση κατά απαίτηση,
όπου ο εκπαιδευόμενος έχει τον έλεγχο για τη μελέτη της ύλης και του περιεχομένου που του
παρέχεται. Επιπροσθέτως, το υλικό διδασκαλίας δεν είναι αναγκαίο να δοθεί ολόκληρο από την
έναρξη του μαθήματος, αλλά μπορεί να προσφέρεται στους εκπαιδευόμενους σταδιακά.
Ολοκληρώνοντας, ο ρυθμός διεξαγωγής των μαθημάτων καθορίζεται από τον εκπαιδευτικό σε
συνεργασία πάντα με τους εκπαιδευόμενους [3].

Η σύγχρονη εκπαίδευση δίνει περισσότερο την αίσθηση πως αποτελεί μέρος ενός συνόλου
της μαθησιακής διαδικασίας, ενώ επιτρέπει την αλληλεπίδραση μεταξύ των συμμετεχόντων σε
πραγματικό χρόνο. Από την άλλη πλευρά, η ασύγχρονη εκπαίδευση είναι πιο απρόσωπη, όμως και πιο
ευέλικτη χρονικά, απλή σχεδιαστικά και οικονομική. Αυτή είναι και η κύρια αιτία που για την
υλοποίηση ηλεκτρονικών εκπαιδευτικών συστημάτων προτιμάται η χρήση ασύγχρονων τεχνολογιών
επικοινωνίας [4].

Όσον αφορά στις μορφές της ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, συνοψίζονται στις παρακάτω
τέσσερις κατηγορίες [5].

Η πρώτη κατηγορία ονομάζεται εξατομικευμένη αυτοδιδασκαλία εκμάθησης σε σύνδεση
(individualized self–paced–learning online), και πρόκειται για την κατάσταση στην οποία ο μαθητής
έχει τη δυνατότητα πρόσβασης σε μια βάση δεδομένων ή σε ένα διαδικτυακό μάθημα. Τυπικό
παράδειγμα της κατηγορίας αυτής, είναι όταν ο μαθητής μελετάει μόνος του ή διενεργεί κάποια
έρευνα στο διαδίκτυο.

Ένας άλλος τύπος ηλεκτρονικής εκπαίδευσης ονομάζεται εξατομικευμένη αυτοδιδασκαλία
εκμάθησης εκτός σύνδεσης (individualized self–paced–learning offline), και ως πηγή εκμάθησης
μπορεί να χρησιμοποιηθεί μια βάση δεδομένων ή ένα βοηθητικό πακέτο διδασκαλίας στον
ηλεκτρονικό υπολογιστή εκτός δικτύου (computer–assisted learning package offline). Για παράδειγμα,
όταν ο μαθητής εργάζεται ατομικά σε ένα σκληρό δίσκο, CD ή DVD.

Οι επόμενες δυο κατηγορίες μεταβαίνουν από ατομικούς τύπους εκπαίδευσης σε συλλογικούς
με σύγχρονο ή ασύγχρονο τρόπο επικοινωνίας. Πιο συγκεκριμένα, η τρίτη ονομάζεται συλλογική
συγχρονισμένη ηλεκτρονική εκπαίδευση (group–based learning synchronously) και είναι η κατηγορία
η οποία αφορά σε μια ομάδα μαθητών που εργάζεται συλλογικά σε πραγματικό χρόνο μέσω
διαδικτύου. Περιλαμβάνει διάσκεψη βασισμένη σε κείμενο (text–based conferencing), και οι χρήστες
συνομιλούν σε πραγματικό χρόνο ή συμμετέχουν σε τηλεδιάσκεψη.

Η τελευταία κατηγορία ονομάζεται συλλογική ασύγχρονη ηλεκτρονική εκπαίδευση (group–
based learning asynchronously), και εκφράζει αριθμό από χρήστες οι οποίοι ανταλλάσσουν δεδομένα
με χρονική καθυστέρηση. Τυπικό παράδειγμα, αποτελεί η ανταλλαγή μηνυμάτων μέσω ηλεκτρονικού
ταχυδρομείου (e–mail).
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2.5 Σχεδιασμός Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης

Για να αναπτυχθεί μια στρατηγική Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης και για να είναι επιτυχημένη, είναι
αναγκαίο να έχει προσδιορίσει επακριβώς ο σκοπός της. Για παράδειγμα, εταιρίες που επιθυμούν να
υλοποιήσουν προγράμματα Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης, αρχικά πρέπει να αποσαφηνίσουν τους
στόχους τους, όπως τη μείωση του κόστους εκπαίδευσης και επαγγελματικής κατάρτισης, αλλά και
του χρόνου. Παράλληλα, επειδή η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση συμβαδίζει με τις νέες τεχνολογίες, είναι
ένας ικανοποιητικός τρόπος για να κρατάει σε εγρήγορση τους υπαλλήλους και να διατηρεί το
ενδιαφέρον τους αμείωτο.

Αρχή για την εξέλιξη των προσφερόμενων υπηρεσιών της Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης,
αποτέλεσε η εμφάνιση των υπολογιστών στο τομέα της τεχνολογίας. Η τάση για απομακρυσμένη
εκπαίδευση, οδήγησε στο συνδυασμό δραστηριοτήτων βασισμένων σε υπολογιστή (computer–based)
και βασισμένων σε τάξη (classroom–based). Με λίγα λόγια, η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση προσφέρει
πλήθος υπηρεσιών και εφαρμογών, οι οποίες ενδεικτικά χωρίζονται σε τέσσερις κατηγορίες [6].

Η ανάπτυξη μιας στρατηγικής ηλεκτρονικής εκπαίδευσης προκειμένου να είναι επιτυχημένη,
είναι αναγκαίο να έχει προσδιορίσει επακριβώς το σκοπό της. Για παράδειγμα, εταιρίες που επιθυμούν
να υλοποιήσουν προγράμματα ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, αρχικά πρέπει να αποσαφηνίσουν τους
στόχους τους. Τέτοιοι στόχοι μπορεί να είναι η μείωση του κόστους εκπαίδευσης και επαγγελματικής
κατάρτισης, αλλά και του χρόνου. Παράλληλα, επειδή ηλεκτρονική εκπαίδευση συμβαδίζει με νέες
τεχνολογίες, είναι ένας ικανοποιητικός τρόπος για να κρατάει σε εγρήγορση τους υπαλλήλους και να
διατηρεί το ενδιαφέρον τους αμείωτο.

Αρχή, για την εξέλιξη των προσφερόμενων υπηρεσιών της ηλεκτρονικής εκπαίδευσης,
αποτέλεσε η εμφάνιση των υπολογιστών στο τομέα της τεχνολογίας. Η τάση για απομακρυσμένη
εκπαίδευση, οδήγησε στο συνδυασμό δραστηριοτήτων βασισμένων σε υπολογιστή (computer-based)
και βασισμένων σε τάξη (classroom-based). Με λίγα λόγια, η ηλεκτρονική εκπαίδευση προσφέρει
πλήθος υπηρεσιών και εφαρμογών, οι οποίες ενδεικτικά χωρίζονται σε τέσσερις κατηγορίες [7].

Η εκπαίδευση βασισμένη σε υπολογιστή (computer–based learning) αναφέρεται στη χρήση
υπολογιστών ως κύριων εργαλείων στην διαδικασία εκμάθησης. Για την αποφυγή οποιασδήποτε
σύγχυσης, η έννοια δεν αποδίδεται για τη χρήση υπολογιστών σε μία τάξη, αλλά για εκπαιδευτικούς
σκοπούς σε ένα δομημένο περιβάλλον.

Η εκπαίδευση βασισμένη σε υπολογιστή (computer–based training), περιγράφει μια
διαδικασία εκμάθησης, όπου το κάθε άτομο, με τον προσωπικό του ρυθμό μπορεί να έχει πρόσβαση
στο εκπαιδευτικό υλικό, μέσω υπολογιστή ή συσκευής χειρός. Το εκπαιδευτικό υλικό, περιέχεται σε
CD-ROMs, ενώ η αξιολόγηση των μαθητών γίνεται με ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής,
προσομοιώσεις και άλλα διαδραστικά μέσα. Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης παρέχονται στο
χρήστη μέσω λογισμικού και μπορεί να τα παραλάβει και να τα εκτυπώσει σε μορφή πιστοποιητικού.
Αξίζει να σημειωθεί, πως οι μαθητές δεν περιορίζονται σε παρωχημένες μεθόδους διδασκαλίας, όπως
η στατική παρακολούθηση διαλέξεων και η ανάγνωση τυπωμένων εγχειριδίων, αλλά επιζητούν οι
ίδιοι την γνώση και την απόκτηση δεξιοτήτων. Είναι αρκετά ωφέλιμη εκπαίδευση, καθώς μπορεί
εύκολα να αξιοποιηθεί από μεγάλο αριθμό ατόμων, σε σχετικά χαμηλό κόστος.

Η υποστηριζόμενη από υπολογιστές συλλογική εκπαίδευση (computer–supported
collaborative learning) είναι μια αρκετά υποσχόμενη πρακτική για τη βελτίωση της εκπαίδευσης και
του τρόπου διδασκαλίας. Συνδυάζει νέες τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών και είναι
σχεδιασμένη να παροτρύνει τους μαθητές να εργαστούν συλλογικά.
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Η βελτιωμένη τεχνολογική εκπαίδευση (technology enhanced learning) παρέχει αποδοτικές
και σε χαμηλό κόστος τεχνικές Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης, με βάση τις ανάγκες μεμονωμένων
ατόμων και οργανισμών, ανεξαρτήτως τόπου, χρόνου και ρυθμού. Εφαρμόζεται για τεχνολογική
υποστήριξη οποιασδήποτε εκπαιδευτικής δραστηριότητας.

2.6 Επιτυχία Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης

Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση επιδιώκει την κάλυψη των ελαττωμάτων του παραδοσιακού τρόπου
διδασκαλίας, χρησιμοποιώντας ασκήσεις, προσομοιώσεις, διαδραστικά και οπτικά μέσα, αλλά και
εργαλεία εκπαίδευσης με ρυθμούς ιδανικούς για τον καθένα, και με βάση τις ανάγκες του. Για την
πετυχημένη μελέτη του υλικού Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης, οι μαθητές κρίνεται σκόπιμο να έχουν
πειθαρχία και να είναι σε θέση να κινητοποιήσουν τον εαυτό τους. Ειδικότερα, θα πρέπει να μπορούν
να μελετούν ανεξάρτητα και να προγραμματίζουν συγκεκριμένο χρόνο μέσα στη μέρα τους για τη
μελέτη διότι απαιτείται πραγματική δέσμευση για να μπορέσει κάποιος να ολοκληρώσει τις εργασίες
του, στον απαιτούμενο χρόνο. Επιπροσθέτως, είναι σημαντικό ο μαθητής να θέσει στόχους και να
δημιουργήσει ένα πλάνο για την υλοποίηση τους, ώστε να είναι σε θέση να ανταπεξέλθει και να
ανταποκριθεί σε ό,τι του ζητηθεί, ανεξαρτήτου δυσκολίας. Εξάλλου, η ικανότητα ανάγνωσης,
κατανόησης των ερωτημάτων και ερμηνείας των οδηγιών είναι κρίσιμη στην Ηλεκτρονική
Εκπαίδευση, αφού οι περισσότερες δραστηριότητες είναι γραπτές, οπότε οι μαθητές θα πρέπει να
διαθέτουν και άνεση γραπτής έκφρασης. Ακόμη, η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση προϋποθέτει ο μαθητής
να διαθέτει κριτική σκέψη, να μπορεί να εφαρμόσει τις πρακτικές που διδάχθηκε στη καθημερινότητά
του και να απελευθερωθεί από σκέψεις και περιορισμούς σχετικούς με το αν η υψηλής ποιότητας
εκπαίδευση μπορεί να επιτευχθεί μόνο στα πλαίσια μίας τάξης [8].

Η επιτυχία οποιουδήποτε μοντέλου εκπαίδευσης, συμπεριλαμβανομένης και της
Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης, καθορίζεται από το βαθμό συμφωνίας οχτώ παραγόντων: του σκοπού, του
περιεχομένου, του εκπαιδευτικού σχεδιασμού, της προσωπικής εργασίας του μαθητή, του ρόλου του
εκπαιδευτικού, του ρόλου του μαθητή, των τεχνολογικών μέσων και της αξιολόγησης [9].

Αρχικά, ο σκοπός ενός μαθήματος, είναι η καλλιέργεια των μαθητών μέσω της ενεργούς
συμμετοχής τους στο μάθημα και η δημιουργία κριτικής σκέψης. Όσον αφορά στο περιεχόμενο, η
πληροφορία και τα δεδομένα που πρέπει να ληφθούν υπόψη για εξειδίκευση σε ένα θέμα,
καθορίζονται από τη δυνατότητα πρόσβασης στο εκπαιδευτικό υλικό. Η υλοποίηση των μαθημάτων
Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης ακολουθεί συγκεκριμένα πρότυπα σχεδίασης εκπαιδευτικών
προγραμμάτων. Παραδοσιακά μοντέλα διδασκαλίας, βασίζονται στην διδασκαλία του καθηγητή κατά
τη διάρκεια των διαλέξεων (στατικού περιεχομένου), μέσω βιβλίων, και προκαθορισμένων μεθόδων
αξιολόγησης (διαγωνίσματα). Τα συγκεκριμένα σχεδιαστικά πρότυπα είναι κοινότοπα, ενώ η
αποτελεσματικότητα τους, είναι αποδεδειγμένα ελάχιστη. Εναλλακτικά μοντέλα περιλαμβάνουν
διερευνητικές εργασίες, εκπαίδευση βασισμένη σε προβλήματα (problem–based learning) [10],
εκπαίδευση βασισμένη σε έργο εκπαίδευση (project-based learning) [11], και υπηρεσιακή εκπαίδευση
(service learning) [12].

Τα καθήκοντα των μαθητών στα παραδοσιακά προγράμματα διδασκαλίας περιορίζονται στην
συγγραφή εργασιών και την αξιολόγηση μέσω διαγωνισμάτων. Τα παραπάνω είναι καθήκοντα που
δεν παρακινούν το μαθητή να δαπανήσει χρόνο και να ασχοληθεί σοβαρά και συνετά προκειμένου να
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μάθει. Έχει αποδειχτεί, όμως, πως υπάρχει μεγάλη πιθανότητα ο μαθητής να ενδιαφερθεί και να
προσπαθήσει συνειδητά, αν του δοθεί η ευκαιρία να ερευνήσει σύγχρονα ζητήματα, που έχουν
εφαρμογή στην καθημερινή του ζωή [14]. Αξιοσημείωτο είναι πως όταν οι μαθητές σε κάποιο μάθημα
Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης έρχονται σε επαφή, και συνεργάζονται ερευνώντας σύγχρονα
προβλήματα, παύουν να είναι παθητικοί δέκτες πληροφορίας και επιθυμούν να μάθουν,
παρουσιάζοντας μεγαλύτερο ενδιαφέρον.

Τα τεχνολογικά και οπτικά μέσα, οι εξομοιώσεις, και άλλες διαδραστικές εφαρμογές της
Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης, μπορεί να είναι εντυπωσιακά, αλλά εξαιτίας των υπαρχουσών
οικονομικών δυνατοτήτων, αποκτούν δευτερεύοντα ρόλο αναφορικά με την υλοποίηση των
μαθημάτων. Τέλος, οι μέθοδοι αξιολόγησης ενός μαθητή, είναι επιτακτικό να λαμβάνουν υπόψη μια
πληθώρα παραγόντων και παρατηρήσεων, όπως η ενασχόληση και ενεργή συμμετοχή του στις
εργασίες.

Η αποτυχία εξισορρόπησης των παραπάνω παραγόντων, θα καταστήσει ανεπαρκή και
ελαττωματική τη σχεδίαση και υλοποίηση οποιουδήποτε μαθήματος, είτε πραγματοποιείται
παραδοσιακά σε μία τάξη, είτε διαδικτυακά, είτε συνδυαστικά. Η αποτελεσματικότητα λοιπόν
καθενός από τους οχτώ παράγοντες, προσμετρείται συγκρίνοντάς τους συλλογικά και όχι
μεμονωμένα.

2.7 Πλεονεκτήματα-Μειονεκτήματα

Έχουν διεξαχθεί αρκετές έρευνες ([13], [14], [15], [16], [17], [1]), για τα προτερήματα και τα οφέλη
της Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης. Το πρώτο και κύριο προτέρημα της, αφορά στην ευελιξία τόπου και
χρόνου. Σε αντίθεση με την παραδοσιακή διδασκαλία που εκτυλίσσεται στην σχολική τάξη, η
Ηλεκτρονική Διδασκαλία εκμηδενίζει τις αποστάσεις και τους όποιους περιορισμούς που οφείλονται
στην έλλειψη χρόνου, προσφέροντας άμεση και εξειδικευμένη γνώση ανά τον κόσμο. Ακόμη, επειδή
η ηλεκτρονική εκπαίδευση είναι διαθέσιμη οποιαδήποτε στιγμή, χωρίς να απαιτεί από το χρήστη τη
μετάβαση σε συγκεκριμένη τοποθεσία για την παρακολούθηση των μαθημάτων, οδηγεί και στην
εξοικονόμηση χρημάτων.

Επιπλέον, η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση έχει στρέψει το κέντρο βάρους της εκπαιδευτικής
διαδικασίας, από τον εκπαιδευτικό στον μαθητή. Παρέχει τη δυνατότητα στο μαθητή να επιλέξει τι
του ταιριάζει καλύτερα, με βάση το επιστημονικό του υπόβαθρο, τις γνώσεις του, τα ενδιαφέροντα
του, και τον τομέα εργασίας του, ώστε να παρεμβαίνει και να λαμβάνει αποφάσεις προς το συμφέρον
του, σχετικές με την εκπαίδευση του. Προωθεί τη συλλογική εργασία, και τέλος, φέρνει σε επαφή
μαθητές και εκπαιδευτικούς για τη δημιουργία διαδικτυακής κοινότητας μάθησης. Παράλληλα, μέσω
των τεχνολογιών και των ηλεκτρονικών μέσων που χρησιμοποιεί, ενθαρρύνει τους μαθητές να
διατυπώνουν ερωτήσεις, απορίες και ιδέες χωρίς ντροπή ή το φόβο χλευασμού από τους συμμαθητές
τους.

Ένα ακόμα, πλεονέκτημα της Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης, το οποίο αξίζει να αναφερθεί, είναι
η απεριόριστη πρόσβαση σε εκπαιδευτικά υλικά. Η πληροφορία είναι απεριόριστη και διαθέσιμη για
τους όλους τους χρήστες, όλες τις ώρες της μέρας, επιτρέποντας την εξέταση και την ανάλυση
πρόσφατων ή και παλαιότερων αρχείων, μέσα από διαδικτυακές πηγές δεδομένων. Τέλος, ένα
σύστημα Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης ανά πάσα ώρα μπορεί να επεξηγήσει όρους και να δώσει
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παραδείγματα, ενώ μπορεί να διατηρήσει την υψηλή ποιότητα του ηλεκτρονικού υλικού  και στο
χρόνο.

Από την άλλη πλευρά, η ολοκληρωτική εξάρτηση από ένα σύστημα Ηλεκτρονικής
Εκπαίδευσης, μπορεί σε βάθος χρόνου να επιφέρει και αρνητικά αποτελέσματα. Η ελευθερία που
διατίθεται στους μαθητές ως προς τα ωράρια και την επιλογή του τρόπου μελέτης, πολλές φορές τους
ωθεί να αναβάλλουν τις εργασίες και τη μελέτη τους, καθώς δεν είναι σε θέση να διαχειριστούν τον
υπερβολικό όγκο πληροφορίας, ενώ, δεν υπάρχει κάτι που να τους δεσμεύει και καταλήγουν εν τέλει
να εγκαταλείπουν τη προσπάθεια τους. Ακόμη, όταν υλοποιείται ένα πρόγραμμα Ηλεκτρονικής
Εκπαίδευσης, οργανώνεται με κριτήριο τι είναι απαραίτητο να διδαχθεί και ποιος είναι ο βασικός
κορμός του μαθήματος. Όμως, το διαδικτυακό εκπαιδευτικό υλικό μπορεί γρήγορα να ξεπεραστεί και
να χρειαστεί αναθεώρηση, εν αντιθέσει με το παραδοσιακό σύστημα διδασκαλίας που εξαιτίας της
συχνής αλληλεπίδρασης με τους μαθητές, προσφέρει μεγαλύτερη ευελιξία στην αλλαγή του
περιεχομένου της ύλης και προσαρμόζεται στις εκπαιδευτικές ανάγκες των μαθητών2.

Συμπερασματικά, η υλοποίηση ενός πραγματικά επιτυχημένου συστήματος Ηλεκτρονικής
Εκπαίδευσης απαιτεί αρκετό χρόνο, χρήμα και εξειδίκευση. Περιλαμβάνει χρήση πολυμέσων,
ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών και την τεχνική υποστήριξη. Έτσι, οι πρακτικές υλοποίησης
μαθημάτων Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης, ακόμα βελτιώνονται και εξελίσσονται, αφού απέχουν από το
ιδανικό πρότυπο εκπαίδευσης.

2 https://www.activia.co.uk/blog/8-disadvantages-of-e-learning
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3
Massive Open Online Courses

3.1 Εισαγωγή

Η εκπαίδευση αποσκοπεί στην πολύπλευρη μόρφωση και γενικότερη καλλιέργεια του ατόμου, και
αποτελεί θεμελιώδη κοινωνικό θεσμό, ο οποίος μέσα από συγκεκριμένες διαδικασίες σκοπεύει στη
μετάδοση γνώσεων και ηθικών αξιών, προκειμένου αφενός ένα νέο άτομο να προετοιμαστεί για την
είσοδο του στην παραγωγική διαδικασία και αφετέρου για να μπορέσει να ενταχθεί ομαλά στο
κοινωνικό σύνολο.

Κρίνεται επιτακτική η προσαρμογή της εκπαίδευσης στις σύγχρονες απαιτήσεις και ανάγκες
των ανθρώπων. Με σκοπό να οδηγήσει στη διαμόρφωση ανθρώπων με εσωτερική συγκρότηση,
αίσθηση του μέτρου και ευθύνης, οράματα, όνειρα και υψηλούς στόχους, που θα αλλάξουν και
εξελίξουν την κοινωνία μας. Μια κοινωνία δηλαδή, με συνεχείς μεταβολές, και χωρίς κάποιο σταθερό
σημείο αναφοράς. Έτσι, η πνευματική καλλιέργεια ενός ατόμου θεωρείται αναγκαία προϋπόθεση,
καθώς παρέχει τη δυνατότητα απόκτησης κριτικής σκέψης, και διεύρυνσης των πνευματικών του
οριζόντων, ώστε να μη μπορεί να καταστεί παθητικός δέκτης πληροφοριών και υποχείριο κανενός.

Κύριο χαρακτηριστικό των νέων της σημερινής γενιάς, συνιστά η πολύωρη ενασχόληση τους
με τα ηλεκτρονικά μέσα, κινητά και ειδικότερα με τον ηλεκτρονικό υπολογιστή. Το γεγονός αυτό,
οφείλεται στη ραγδαία τεχνολογική εξέλιξη, η οποία έχει καταστήσει αρκετά εύκολη και γρήγορη τη
πρόσβαση σε αυτά. Για το λόγο αυτό, παρουσιάζει μεγάλο ενδιαφέρον πως θα μπορούσε η τεχνολογία
να ενσωματωθεί και να συνδυαστεί κατάλληλα για εκπαιδευτικούς σκοπούς, και να κινητοποιήσει
τους νέους να αξιοποιήσουν το χρόνο τους όσο το δυνατόν παραγωγικότερα και αποτελεσματικότερα
γίνεται. Να τους αφυπνίσει δηλαδή, να ανακαλύψουν τις βαθύτερες κλίσεις τους, ενδιαφέροντα και
ικανότητες τους, και να βοηθήσει στη ενίσχυση της επαγγελματικής τους συνείδησης.

Η ευκολία πρόσβασης στο διαδίκτυο και απόκτησης ηλεκτρονικών συσκευών, έδωσε το
έναυσμα για τη παράλληλη παροχή εκπαιδευτικών υπηρεσιών μαζικά, σε μεγάλο πλήθος ατόμων, τα
οποία είναι ταυτόχρονα συνδεμένα στο διαδίκτυο (MOOCs) [18]. Τα MOOCs αποτελούν ένα
σύγχρονο και πρωτότυπο επιχειρηματικό εγχείρημα, και επέκταση-συνέχεια της απομακρυσμένης
εκπαίδευσης. Η απομακρυσμένη εκπαίδευση έθεσε τα θεμέλια για να μπορέσει να σχεδιαστεί και
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υλοποιηθεί ένα τέτοιο σύστημα εκμάθησης, εφόσον το άτομο δε χρειάζεται πλέον να παρακολουθεί
τις διαλέξεις που διενεργούνται από τους καθηγητές, αυτοπροσώπως, παραβρισκόμενος στην ίδια
αίθουσα [19].

Η αποτελεσματικότητα των MOOCs εξαρτάται, όπως και στην περίπτωση της
απομακρυσμένης εκπαίδευσης από το κίνητρο και τη πειθαρχία κάποιου να προσπαθήσει να
καλλιεργηθεί πνευματικά και να αποκτήσει δεξιότητες ανταγωνιστικές, οι οποίες θα του προσφέρουν
σχετικό πλεονέκτημα, ώστε να εξασφαλίσει την εύρεση και απόκτηση εργασίας. Έτσι,
προσαρμόζονται στις πραγματικές ανάγκες των ανθρώπων, και γι’αυτό εκτιμάται πως θα πετύχουν
την γενικότερη άνοδο του μορφωτικού και πνευματικού επιπέδου, και θα συμβάλλουν στην ενίσχυση
της επαγγελματικής τους συνείδησης.

Τα MOOCs (Massive Open Online Courses) ως όρος, χρησιμοποιήθηκαν πρώτη φορά από τον
Dave Cormier (2008) [20]. Παρόλο που τα περισσότερα εκπαιδευτικά συστήματα υποστήριζαν ήδη
ορισμένα χαρακτηριστικά των MOOCs πολύ νωρίτερα. Τα MOOCs μπορούν να θεωρηθούν για τα
πανεπιστήμια, ως ένας τρόπος προσέγγισης όσο το δυνατόν περισσότερων μαθητών απ’όλες τις χώρες
του κόσμου. Το ακρωνύμιο MOOCs δημιουργήθηκε από τους Dave Cormier, Bryan Alexander [21]
για την περιγραφή ενός διαδικτυακού ανοιχτού μαθήματος, το οποίο τελικά υλοποιήθηκε από τους
George Siemens και Stephen Downes.

Παραδοσιακά τα διαδικτυακά μαθήματα για να μπορέσει κάποιος να τα παρακολουθήσει,
διαθέτουν κάποιο χρηματικό ποσό ως συνδρομή, ενώ επιτρέπουν την εγγραφή περιορισμένου αριθμού
ατόμων. Από την άλλη πλευρά, τα MOOCs είναι δωρεάν, ανοιχτά ηλεκτρονικά μαθήματα στα οποία
μπορεί να έχει πρόσβαση ο οποιοσδήποτε. Το γεγονός όμως, πως πολύ μεγάλος αριθμός ατόμων
μπορεί να συμμετάσχει σε αυτά τα μαθήματα, καθιστά αδύνατο για τα πανεπιστημιακά ιδρύματα, να
μπορέσουν να ασχοληθούν με το κάθε μαθητή ξεχωριστά. Για το λόγο αυτό, το μάθημα πρέπει να
είναι σωστά σχεδιασμένο και με τέτοιο τρόπο, ώστε να είναι κατανοήσιμο από το ευρύ κοινό. Ακόμη,
πολύ σημαντικό ρόλο διαδραματίζει και η οργάνωση, δόμηση, και κατάλληλη παρουσίαση του
εκπαιδευτικού υλικού [22].

Οι μαθητές μέσω διαδικτυακών χώρων συζητήσεων αλληλοϋποστηρίζονται για να μπορέσουν
να επιλύσουν διάφορες απορίες ή μαθησιακές δυσκολίες. Τα MOOCs συνδυάζουν εκπαίδευση,
ψυχαγωγία και κοινωνική δικτύωση, διαθέτουν όμως κάποια ελαττώματα όσον αφορά την
αξιολόγηση των μαθητών. Για παράδειγμα, η αντιγραφή δε μπορεί να ανιχνευτεί τόσο εύκολα, αλλά
γίνονται διαρκείς προσπάθειες για την υλοποίηση βελτιωμένων και πιο έγκυρων προγραμμάτων
ανίχνευσης αντιγραφής.

Σκοπός της δημιουργίας των MOOCs αποτελεί η αλλαγή του συστήματος εκπαίδευσης, η
παροχή ίσης ευκαιρίας στη μάθηση σε ανθρώπους σε απομακρυσμένους τόπους χωρίς πρόσβαση σε
κάποιο ανώτατο εκπαιδευτικό ίδρυμα, και η ενίσχυση της επαγγελματικής κατάρτισης των ατόμων,
ώστε να μπορέσουν να αποκτήσουν την απαραίτητη εξειδίκευση στον τομέα εργασίας τους.

3.2 Ορισμός

Η στροφή προς μια νέα και επαναστατική μέθοδο εκπαίδευσης, τα MOOCs, αποτελεί γεγονός. Τα
MOOCs είναι ένα σχετικά πρόσφατο μοντέλο διαδικτυακής εκπαίδευσης, το οποίο κεντρίζει διαρκώς
το ενδιαφέρον όλο και περισσότερων ανθρώπων.  Πρόκειται, για μια νέα επιχειρηματική ιδέα η οποία
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προσφέρει ελεύθερη πρόσβαση στο καθένα (open education). Ορίζει την ικανότητα παράλληλης
διδασκαλίας μαθημάτων, απεριόριστου αριθμού διαδικτυακών χρηστών. Δεν υπάρχει κάποιο
προαπαιτούμενο για την πραγματοποίηση εγγραφής, αρκεί η δεδομένη σε όλους σύνδεση στο
διαδίκτυο και καλή θέληση.

Μέσα από τα MOOCs παρέχεται στους μαθητές η ικανότητα να πραγματοποιήσουν σε βάθος
μελέτη ενός μαθήματος χωρίς κάποια δέσμευση, χωρίς να απαιτείται κάποιο συγκεκριμένο μορφωτικό
υπόβαθρο ή χωρίς να περιορίζονται από το παραδοσιακό τρόπο διδασκαλίας , αυτόν ενός
πανεπιστημίου. Μπορεί ο καθένας με το δικό του ρυθμό και χρόνο, να εγγραφεί και να πειραματιστεί,
να βρει τι του ταιριάζει και πως μπορεί να βελτιωθεί, και να αποδώσει όσο καλύτερα μπορεί.

Ο συνεχώς αυξανόμενος αριθμός ατόμων που χρησιμοποιούν τα MOOCs, έχει προκαλέσει
σημαντική αίσθηση σε πλήθος διαφημιστικών εταιριών και επιχειρήσεων. Ως αποτέλεσμα, αρκετά
ανώτατα εκπαιδευτικά ιδρύματα παγκοσμίου κύρους και φήμης (MIT, Stanford, κ.α.) να θέλουν να
αναπτύξουν συστήματα λογισμικού, τα οποία θα υποστηρίζουν τα συστήματα MOOCs, με στόχο να
προσηλυτίσουν μεγαλύτερο αριθμό ατόμων, αλλά και για λόγους στρατηγικού μάρκετινγκ.

Οι μαθητές που συμμετέχουν στα διαδικτυακά μαθήματα στα MOOCs, είναι συνήθως
πρόθυμοι, πειθαρχημένοι και προετοιμασμένοι να εργαστούν με ζήλο για να μελετήσουν και να
αποκτήσουν νέες γνώσεις. Υπάρχουν όμως και περιπτώσεις μαθητών, οι οποίοι δυσκολεύονται να
δεσμευτούν καθημερινά για να ολοκληρώσουν με επιτυχία το μάθημα στο οποίο έχουν
πραγματοποιήσει εγγραφή.

Μια ανησυχία που παρατηρείται γύρω από τα MOOCs, είναι πως αφορά άτομα με υψηλό
μορφωτικό επίπεδο, και εξειδίκευση στο τεχνολογικό τομέα, άτομα δηλαδή που θα μπορούν να
διαχειριστούν τη πολυπλοκότητα και δυσκολία της διαδικασίας διαδικτυακής εκπαίδευσης.
Γενικότερα, επικρατεί μια σύγχυση για την ποιότητα, τον τρόπο διδασκαλίας, και το περιεχόμενο των
μαθημάτων των MOOCs.

Τα κίνητρα για τη δημιουργία δωρεάν διαδικτυακών συστημάτων εκπαίδευσης μπορεί να
είναι είτε φιλανθρωπικά για κάποιους οργανισμούς, είτε επιχειρηματικά. Σε κάθε περίπτωση, κρίνεται
επιτακτική η ανάγκη υλοποίησης ενός βιώσιμου μοντέλου. Αδιαμφισβήτητα, τα MOOCs έχουν
επιστήσει το ενδιαφέρον των εκπαιδευτών, επιχειρηματιών και επαγγελματιών στο τομέα τεχνολογιών
και επιστημών [23]. Θεωρείται πως τα MOOCs ως καινοτόμο εργαλείο, θα προσφέρουν ελεύθερη
πρόσβαση σε προηγμένης τεχνολογίας μαθήματα, και κατά συνέπεια, τη μείωση του κόστους
διδάκτρων στα ακαδημαϊκά ιδρύματα. Γνωστά πανεπιστήμια ενθαρρύνονται πλέον να δημιουργήσουν
και εκείνα διαδικτυακά μαθήματα, και να τα τοποθετήσουν σε μια ηλεκτρονική πλατφόρμα όπως το
edx3. Ακόμη, διαφημιστικές εταιρίες όπως η Coursera4, Udacity5 ξεκινούν να συνεργάζονται με
φημισμένα πανεπιστήμια, παρέχοντας δωρεάν διαδικτυακά μαθήματα, ή χρεώνοντας ένα μικρό
χρηματικό ποσό για την απόκτηση πιστοποίησης εγγραφής και ολοκλήρωσης του μαθήματος. Ως
επακόλουθο της παγκόσμιας επιρροής των MOOCs, μεγάλοι οργανισμοί όπως η Google και η Pearson
στρέφονται και εκείνοι στη δημιουργία τέτοιων συστημάτων.

Η ραγδαία εξάπλωση των MOOCs, έθεσε τις προδιαγραφές για στρατηγικές συζητήσεις
μεταξύ των ιδρυμάτων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, στο πώς να υπηρετήσουν τον πραγματικό σκοπό
τους για τη συνέχιση της προόδου της επιστήμης και της τεχνολογίας, αλλά και πώς να

3 https://www.edx.org/
4 https://www.coursera.org/
5 https://www.udacity.com/
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ανταποκριθούν και να ανταπεξέλθουν στις ανάγκες των μαθητών μέσα σε ένα μεταβαλλόμενο
εκπαιδευτικό περιβάλλον. Η βεβιασμένη ανάπτυξη ενός MOOC, ενέχει τον κίνδυνο να προκύψουν
λάθη και αστοχίες, γι’αυτό προτείνεται σε αρχικό στάδιο να κατανοηθεί ο σκοπός και η λειτουργία
τους. Συμπερασματικά, τα πανεπιστήμια θα πρέπει να αναπτύξουν στρατηγικές, οι οποίες να
ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις και τις νέες δυνατότητες που παρέχουν πλέον τα MOOCs.

3.3 Ιστορική Αναδρομή

Η ιστορία των MOOCs ξεκινάει το 2008, όταν ο Dave Cormier προσπάθησε να δώσει μια περιγραφή
ενός διαδικτυακού μαθήματος των Siemens, και Downes [21]. Το συγκεκριμένο μάθημα
(Connectivism and Connective Knowledge”) δημιουργήθηκε αρχικά για την εξυπηρέτηση
περιορισμένου αριθμού μαθητών, περιελάμβανε κάποιο χρηματικό αντίτιμο συμμετοχής, και
ταυτόχρονα προσέφερε τη δυνατότητα σε όλους τους εγγεγραμμένους μαθητές ανά τον κόσμο να
λάβουν μέρος στο μάθημα. Ως επακόλουθο, πολλοί μαθητές έσπευσαν να συμμετάσχουν στα
διαδικτυακά μαθήματα χωρίς να υπάρχει κάποια χρέωση ή πιστοποίηση6. Λίγα χρόνια αργότερα το
2011, οι καθηγητές στο πανεπιστήμιο Stanford της Αμερικής επέτρεψαν την ελεύθερη πρόσβαση στο
μάθημα που δίδασκαν «Introduction to Artificial Intelligence» το οποίο τελικά προσέγγισε ακόμα
μεγαλύτερο αριθμό ατόμων παγκόσμια [18]. Το πρώτο υλοποιήσιμο MOOC χρησιμοποιούσε ποικιλία
εφαρμογών κοινωνικής δικτύωσης όπως το Facebook, με αποτέλεσμα η δημοτικότητα και αποδοχή
που έλαβε ως πρωτοπόρος τύπος εκπαίδευσης, οδήγησε ώστε το έτος 2012 να αποκαλεστεί ως «Η
χρονιά των MOOCs ( Year of the MOOCs)». Αυτή η αξεπέραστη αναγνώριση, αποτέλεσε κινητήριο
δύναμη για τα ακαδημαϊκά ιδρύματα και τους ιδιωτικούς επενδυτές, να αλλάξουν τη στάση τους ως
προς τα διαδικτυακά μαθήματα και να συμμετάσχουν και εκείνοι σε αυτή τη ριζική αλλαγή της
αγοράς εκπαίδευσης.

Κύρια επιθυμία των MOOCs αποτελούσε η ανανέωση, βελτίωση της ποιότητας, ευελιξία στο
χώρο της ανώτατης εκπαίδευσης και η ενίσχυση της εξειδίκευσης. Προϋποθέτει «ανοιχτή»
συμμετοχή, δηλαδή μπορεί να παρακολουθήσει ο οποιοσδήποτε τα διαδικτυακά αυτά μαθήματα (ο
αριθμός των συμμετεχόντων είναι απεριόριστος), και είναι δωρεάν. Υπάρχει μεγάλη ποικιλία από
MOOCs, κάποια μπορεί να απευθύνονται σε απεριόριστο αριθμό ατόμων αλλά να απαιτούν κάποιο
χρηματικό ποσό, και άλλα που ενώ είναι δωρεάν να αφορούν λίγους. Η δωρεάν παροχή
εκπαιδευτικών υπηρεσιών οδηγεί σε αντικρουόμενες απόψεις πως η ελεύθερη και εύκολη πρόσβαση
στον καθένα, μπορεί να μειώσει τη σημαντικότητα των υπηρεσιών αυτών, καθώς μπορεί να
θεωρηθούν δεδομένες, να χάσουν την αξία τους, και να πάψουν προσελκύουν νέους μαθητές.

Η εξέλιξη των MOOCs είναι αδιάρρηκτα συνδεδεμένη με το γεγονός πως η γνώση και η
επιθυμία για ανάπτυξη δε θα πρέπει να περιορίζεται από οικονομικούς, κοινωνικούς, πολιτικούς ή
γεωγραφικούς παράγοντες, να μην υπάρχουν όρια δηλαδή στην μάθηση. Όταν κάποιος επιθυμεί και
είναι πρόθυμος να διευρύνει τους πνευματικούς του ορίζοντες, δε θα πρέπει να περιορίζεται εξαιτίας
της οικονομικής του κατάστασης, ή του μειωμένου αριθμού ατόμων στα οποία απευθύνεται κάποιο
πανεπιστήμιο. Για το λόγο αυτό, η άνθηση της ανοικτής εκπαίδευσης (open education) τονίζεται και
χαρακτηρίζεται ως αξιέπαινο επίτευγμα στο τομέα της εκπαίδευσης, η οποία σε συνδυασμό με την

6 https://en.wikipedia.org/wiki/Massive_open_online_course
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απομακρυσμένη εκπαίδευση έδωσε το έναυσμα για εξερεύνηση νέων πρακτικών και τεχνικών
διδασκαλίας. Τα MOOCs ξεπέρασαν κάθε προσδοκία εξασφαλίζοντας πως ο καθένας έχει
αναμφισβήτητα δικαίωμα στη μάθηση και ξεκαθάρισαν πως δεν υπάρχουν όρια και περιορισμοί στην
εκπαίδευση.

Εικόνα 1: Χρονοδιάγραμμα MOOCs και Open Education [18]

Στην παραπάνω εικόνα (Εικόνα 1) απεικονίζεται η ραγδαία εξέλιξη της ανοιχτής εκπαίδευσης
μέσα στα χρόνια, ξεκινώντας από το 2000. Δυο χρόνια αργότερα το πανεπιστημιακό ίδρυμα MIT
(Massachusetts Institute of Technology) δημιούργησε μια ανοιχτή και προσβάσιμη σε όλους
ηλεκτρονική πλατφόρμα (OpenCourseWare), και έπειτα το ανοιχτό πανεπιστήμιο υλοποίησε το
OpenLearn, σηματοδοτώντας την απαρχή ανάπτυξης της ανοιχτής εκπαίδευσης. Αυτό το μοντέρνο
κίνημα, αποτέλεσε κινητήριο δύναμη, ώστε ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης να επιχειρήσουν τη
δημιουργία ανοιχτών πλατφόρμων εκμάθησης όπως το Edx και το Futurelearn.

3.4 Κατηγορίες των MOOCs

Η επικράτηση διαφορετικών φιλοσοφιών και ιδεολογιών οδήγησε στο διαχωρισμό των MOOCs σε
κατηγορίες. Τα MOOCs μπορούν να χωριστούν σε δυο διακριτές κατηγορίες τα cMOOCs
(connectivist MOOCs) και τα xMOOCs (extended MOOCs). Τα xMOOCs είναι σχετικά πιο
πρόσφατα, βασίζονται στο περιεχόμενο και τοποθετούνται χρονικά στο 2012 [21, 24]. Τα πρώτα
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μαθήματα cMOOCs βασίζονται στη θεωρία συνδετικότητας και δικτύων (connectivity and networking
theory), και δίνουν έμφαση σε έναν αυτόνομο τύπο εκπαίδευσης . Από την άλλη πλευρά τα xMOOCs
είναι πιο συχνά στη χρήση, έχουν υιοθετηθεί από τα πιο γνωστά πανεπιστήμια και ακολουθούν μια
πιο συμπεριφοριστική (behaviorist) γραμμή φιλοσοφίας.

Στα συστήματα xMOOCs οι εκπαιδευτές διαθέτουν ελευθερία κινήσεων, δηλαδή είναι
ελεύθεροι να σχεδιάσουν και να οργανώσουν τα ηλεκτρονικά μαθήματα με τρόπο που εκείνοι κρίνουν
καταλληλότερο, γι’αυτό και υπάρχουν διάφορες παραλλαγές αυτού του είδους των MOOCs. Σε
γενικές όμως γραμμές, τα κοινά χαρακτηριστικά τους μπορούν να θεωρηθούν τα εξής:

 Χρησιμοποιούν ειδικά σχεδιασμένες πλατφόρμες λογισμικού , οι οποίες παρέχουν την
ευκαιρία εγγραφής απεριόριστου αριθμού ατόμων , και επιτρέπουν το ανέβασμα
(upload), την αποθήκευση (storing) και κατέβασμα (download) αρχείων κατ’απαίτηση
του χρήστη, και παράλληλα επιχειρούν την αυτοματοποίηση των διαδικασιών για
μελλοντική διευκόλυνση, ενώ περιέχουν προγράμματα παρακολούθησης και
αξιολόγησης της προόδου των μαθητών-χρηστών.

 Περιλαμβάνουν βιντεοσκοπημένες διαλέξεις. Διαλέξεις δηλαδή, οι οποίες έχουν
ηχογραφηθεί, και παρέχονται διαδικτυακά ελεύθερα προς χρήση του κοινού. Οι
διαλέξεις αυτές μπορεί να ανανεώνονται ανά τακτά χρονικά διαστήματα μέσα στην
εβδομάδα ή μηνιαία. Οι χρήστες μπορούν να τις παρακολουθήσουν στον ελεύθερο
χρόνο τους, είναι συνήθως διαλέξεις μιας ώρας περίπου, αλλά υπάρχει μεγάλη
ποικιλία και διαρκώς αλλάζουν, από πιο μικρές σε διάρκεια δεκαπέντε λεπτών, σε
μεγαλύτερες των πενήντα λεπτών, για να διευκολύνουν όσο μπορούν το χρήστη. Οι
διαλέξεις αυτές παραμένουν ανεβασμένες στην ιστοσελίδα, ένα χρόνο αφού
ηχογραφηθούν. Χρησιμοποιούνται αρκετά ευέλικτες μέθοδοι παρουσίασης των
διαλέξεων, ώστε να μπορεί να τις παρακολουθήσει κανείς είτε μέσω κεντρικού ή
φορητού υπολογιστή, είτε κινητού.

 Διαθέτουν διαδικτυακά διαγωνίσματα και τεστ μετά την ολοκλήρωση κάθε διάλεξης
για να εξετάσουν τι αφομοίωσε ο μαθητής, τι προκλήσεις αντιμετώπισε, ή τι τον
δυσκόλεψε ή που χρειάζεται να γίνουν κάποιες παραπάνω αλλαγές. Επίσης υπάρχουν
διαγνωστικά τεστ μετά το τέλος όλων των διαλέξεων, για την απόκτηση κάποιας
πιστοποίησης ή επαίνου για την επιτυχημένη ολοκλήρωση των εργασιών. Ο τύπος
διαγωνισμάτων που παρέχεται από τα περισσότερα xMOOCs είναι συνήθως
πολλαπλής επιλογής ώστε να μπορούν να βαθμολογηθούν ηλεκτρονικά από τον
υπολογιστή, αλλά μερικά πλέον μπορεί και να περιέχουν ερωτήσεις με συμπλήρωση
κενών πεδίων. Για παράδειγμα, σε ένα μάθημα προγραμματισμού υπολογιστών
μπορεί να περιέχονται πεδία συμπλήρωσης κάποιου κώδικα σε συγκεκριμένη γλώσσα
προγραμματισμού, ή αν υπάρχει κάποιο μαθηματικό μάθημα να υπάρχει η
δυνατότητα συμπλήρωσης μαθηματικών συναρτήσεων.

 Μπορούν και συλλέγουν δεδομένα από μεγάλες βάσεις δεδομένων για να εξάγουν τις
απαραίτητες πληροφορίες. Ειδικότερα, συλλέγουν πληροφορίες για τους
συμμετέχοντες στα μαθήματα και την επίδοση τους, για να μπορούν να συγκρίνουν
κάθε φορά αν οι αλλαγές που εφαρμόζουν, τι επίδραση έχουν.

Συνοψίζοντας, τα xMOOCs ακολουθούν ένα τύπο εκπαίδευσης ο οποίος βασίζεται στη
μετάδοση γνώσης με άριστη ποιότητα, ορθό περιεχόμενο, με τη χρήση διαδικτυακών διαγωνισμάτων
και την αυτοματοποίηση όλων των διαδικασιών ανάμεσα στους εκπαιδευόμενους και την
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ηλεκτρονική πλατφόρμα λογισμικού εκμάθησης. Συνιστά επέκταση των πρακτικών που υλοποιούνται
στα πανεπιστήμια. Ενώ δεν υπάρχει κανένα είδος αλληλεπίδρασης μεταξύ του εκπαιδευτή και τους
συμμετέχοντες στο MOOC. Εκφράζουν μια πιο παραδοσιακή προσέγγιση εκμάθησης μέσω
βιντεοσκοπημένων διαλέξεων, παρουσιάσεων και σύντομων διαγωνισμάτων και ερωτήσεων [25].Τα
συστήματα xMOOCs μπορούν να διαχωριστούν περαιτέρω, με κριτήριο αν αποτελούν κερδοσκοπικά
συστήματα ή μη. Προσφέρουν υψηλής ποιότητας εκπαίδευση άνευ κόστους, και γι’αυτό
επιχειρηματικοί οργανισμοί αναγνωρίζοντας την απήχηση αυτών των καινοτόμων εκπαιδευτικών
μοντέλων, υλοποίησαν διαδικτυακές πλατφόρμες λογισμικού για την υποστήριξη των πανεπιστημίων
στην προσφορά υπηρεσιών xMOOCs, με αποκλειστικό σκοπό τους το κέρδος. Χαρακτηριστικά
παραδείγματα αποτελούν η Coursera και Udacity.

Σε αντίθεση με τα xMOOCs, τα cMOOCs βασίζονται σε ένα διαφορετικό πρότυπο
εκπαίδευσης βασισμένο στη θεωρία δικτύων και τη φιλοσοφία συνδεσιμότητας (connectivity theory)
[26] και απαιτεί την διαρκή ενασχόληση των συμμετεχόντων. Η θεωρία συνδεσιμότητας θεωρεί πως
μια εκπαίδευση οργανωμένη, η οποία στηρίζεται στην ανταλλαγή γνώσεων και υλικού μέσω
κοινωνικών μέσων δικτύωσης, είναι υψηλής σημασίας, ειδικότερα πλέον στην εποχή της τεχνολογίας
[27]. Η εκπαίδευση μετατρέπεται σε μια συνεχής και αδιάκοπη διαδικασία ενασχόλησης με δικτυακές
δραστηριότητες, συνεπώς οι χρήστες μπορούν να πετύχουν εξαιρετική βελτίωση στην αποδόση τους,
συμμετέχοντας σε ένα δίκτυο ή μια εικονική τάξη.

Τα cMOOCs διακρίνονται τέσσερις βασικές σχεδιαστικές αρχές [28].Πρώτον, τα άτομα που
συμμετέχουν σε ένα cMOOC έχουν πλήρη ελευθερία να επιλέξουν σε ποιο τομέα θέλουν να
αποκτήσουν εξειδίκευση, ποιες δεξιότητες θέλουν να αναπτύξουν, και ποια μαθήματα θέλουν να
παρακολουθήσουν. Αποτελεί δηλαδή, προσωπική υπόθεση του καθενός η διαδικασία εκπαίδευσης
του. Δεύτερον, τα εργαλεία και οι εφαρμογές που χρησιμοποιούνται διαφέρουν ανάλογα με το
γνωστικό επίπεδο των μαθητών, τις ικανότητες τους. Τρίτον, όσον αφορά τη συνεργασία των
συμμετεχόντων, υπάρχει αλληλεπίδραση, ο καθένας διατηρεί τη προσωπικότητα του και προσπαθεί
με κύριο στόχο να μάθει. Τέλος, οι χρήστες μπορούν να χρησιμοποιήσουν ελεύθερα το λογισμικό και
τις υπηρεσίες που τους παρέχονται. Παρακάτω παρουσιάζονται ορισμένα χαρακτηριστικά των
cMOOCs :

 Τα cMOOCs δεν χρησιμοποιούν κάποια ηλεκτρονική πλατφόρμα λογισμικού, καθώς
δεν είναι υλοποιημένα από κάποιο πανεπιστήμιο, αλλά χρησιμοποιούν μια ποικιλία
εργαλείων και μέσα κοινωνικής δικτύωσης όπως το Facebook.

 Το περιεχόμενο του συνήθως αποδίδεται σε άτομα με αρκετή εξειδίκευση και γνώσεις
πάνω σε ένα συγκεκριμένο θέμα. Οι συμμετέχοντες ενθαρρύνονται να εκφράζουν τις
απορίες τους, καθώς και να συζητούν με τους υπόλοιπους μέσω των διάφορων μέσω
των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, και γενικότερα ενθαρρύνεται η επικοινωνία.

 Στόχος τους είναι να δημιουργήσουν ένα καλά οργανωμένο δίκτυο επικοινωνίας,
καθώς ο τεράστιος αριθμός των χρηστών μπορεί να οδηγήσει σε μια χαοτική
κατάσταση και κακή συνεννόηση.

 Εδώ, δεν υπάρχει κάποια επίσημη μέθοδος αξιολόγησης, οι χρήστες μεταξύ τους
μπορούν να συζητήσουν και να επικοινωνήσουν ώστε να δουν  σε τι κατάσταση και
επίπεδο βρίσκονται οι υπόλοιποι ή που υστερούν. Γενικά, ο ίδιος ο χρήστης είναι
αυτός που θα αποφασίσει πότε είναι επαρκές το επίπεδο του, αν χρειάζεται να
εξετάσει κάτι καλύτερα και πιο προσεκτικά, ή να μελετήσει κάτι παραπάνω ή ακόμα
και να αλλάξει τον τρόπο προσέγγισης ενός θέματος.
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Συμπερασματικά, γίνεται κατανοητό πως τα cMOOCs διαφέρουν αρκετά από τα xMOOCs.Tα
cMOOCs δίνουν πλήρη αυτονομία στους συμμετέχοντες να χειριστούν την διαδικασία εκπαίδευσης
και κατάρτισης τους όπως εκείνοι επιθυμούν και τους αρμόζει. Τα μαθήματα έχουν σχεδιαστεί για
άτομα με παρόμοιο τρόπο σκέψης και νοοτροπίας, χωρίς να τους περιορίζει κάποιο ακαδημαϊκό
ίδρυμα. Ακόμη, βασίζονται στην επικοινωνία των χρηστών μέσω των μέσων κοινωνικής δικτύωσης.
Δεν διαθέτουν κάποιο επίσημο τρόπο αξιολόγησης, δεν υπάρχουν ενδεικτικά διαγωνίσματα που να
εξετάζουν τις γνώσεις των χρηστών αφότου ολοκληρωθεί ο κύκλος των μαθημάτων, αλλά ο καθένας
πραγματοποιεί μόνος του αξιολόγηση του εαυτού του, και είναι υπεύθυνος να κινητοποιήσει τον
εαυτό του, να μελετήσει εντατικότερα όποτε απαιτείται, ή να απευθυνθεί σε κάποιον άλλο χρήστη για
αναζήτηση βοήθειας αν θεωρεί πως δε μπορεί να τα καταφέρει μόνος του. Παράλληλα, η ηλεκτρονική
τους πλατφόρμα εφαρμόζει νέες παιδαγωγικές τεχνικές και δυνατότητες.

3.5 Πλατφόρμες MOOCs

Μέσα στα τελευταία χρόνια έχουν υλοποιηθεί διάφορες πλατφόρμες MOOCs, αλλά δεν είναι όλες
αξιόπιστες παρέχοντας ακριβή πληροφόρηση, γνώση και πιστοποιήσεις. Ορισμένα χαρακτηριστικά
που ξεχωρίζουν τις συγκεκριμένες πλατφόρμες και είναι τόσο δημοφιλείς, είναι η γλώσσα που
διδάσκονται τα μαθήματα. Αν για παράδειγμα η βασική είναι τα αγγλικά και παρέχονται και άλλες
γλώσσες, τότε όσο περισσότερες επιλογές διαθέτει η πλατφόρμα, αυτομάτως αποκτά ένα επιπλέον
προτέρημα έναντι των υπολοίπων αφού μπορεί να χρησιμοποιηθεί από περισσότερους ανθρώπους.
Συμπληρωματικά, σημαντικό προσόν σε μια πλατφόρμα θεωρείται η κατασκευή της από αξιόπιστους
ερευνητές και η υποστήριξη της από όσο το δυνατόν περισσότερα πανεπιστήμια.

Παρακάτω παρουσιάζονται ορισμένες από τις πιο γνωστές πλατφόρμες, με σειρά προτίμησης
των χρηστών διαδικτύου7, αλλά και της ποιότητας τους.

Η πιο χρησιμοποιούμενη και διαδεδομένη πλατφόρμα MOOC είναι η Coursera διότι παρέχει
ευρύ φάσμα επιλογών και δυνατοτήτων. Είναι μια κερδοσκοπική επιχείρηση η οποία ιδρύθηκε από
δυο καθηγητές (Andrew Ng και Daphne Koller το 2012) του πανεπιστημίου Stanford. Οι δύο
καθηγητές, το 2011 έκαναν εφικτή τη παρακολούθηση των μαθημάτων του Stanford διαδικτυακά, για
πρώτη φορά. Το εγχείρημα τους αυτό, είχε τόση απήχηση που τους ώθησε να προχωρήσουν ένα βήμα
παραπάνω και να δημιουργήσουν μια διαδικτυακή πλατφόρμα με μαθήματα, που μπορεί να
παρακολουθήσει ο οποιοσδήποτε. Η Coursera συνεργάστηκε αρχικά με τρία φημισμένα ακαδημαϊκά
ιδρύματα το Stanford, Michigan και Pennsylvania , και είναι η πλατφόρμα με τη μεγαλύτερη ποικιλία,
τις περισσότερες επιλογές, προσφερόμενες γλώσσες, και συνεργασίες. Διαθέτει πλέον 2150 MOOCs,
πάνω από 197 μαθήματα, διαχωρισμένα σε διάφορες θεματικές ενότητες όπως μαθηματικά,
μάρκετινγκ επιχειρήσεων, κοινωνικές επιστήμες, μηχανική και ιατρική. Ένα μειονέκτημα της
Coursera θα μπορούσε να θεωρηθεί το γεγονός πως το κόστος σε ορισμένες υπηρεσίες της μπορεί να
ποικίλλει από 20 δολάρια μέχρι και 200, και εξαρτάται αποκλειστικά κάθε φορά από το υπεύθυνο
πανεπιστήμιο. Έτσι, ορισμένα από τα ιδρύματα που συμμετέχουν, έναντι καταβολής ενός συμβολικού
ποσού μπορεί να προσφέρουν κάποιο είδος πιστοποίησης σε περίπτωση που κάποιος το επιθυμεί, είτε
για την απόκτηση επιπλέον διδακτικού υλικού, είτε για μια πιθανή συνάντηση με τον υπεύθυνο

7 https://www.reviews.com/mooc-platforms/
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καθηγητή του μαθήματος ώστε να αξιολογηθούν. Μπορεί ακόμα να απαιτεί την εγγραφή μέσω
μηνιαίας συνδρομής για την πρόσβαση σε κάποια εξειδικευμένα μαθήματα.

Η δεύτερη πλατφόρμα με τη μεγαλύτερη αναγνώριση είναι το Edx, μια μη κερδοσκοπική
πλατφόρμα MOOC, η οποία ιδρύθηκε χάρη στις επενδύσεις δυο ακαδημαϊκών εκπαιδευτικών
ιδρυμάτων, των Massachusetts Institute of Technology (MIT) και Harvard, που θέλησαν να
αποτελέσουν μέρος και να στηρίξουν αυτή τη νέα επιχειρηματική ιδέα. Διαθέτει 1500 MOOCs και
ποικιλία ενοτήτων όπως χημεία, πληροφορική και επιστήμη των υπολογιστών. Τα μαθήματα από το
MITx και Harvardx δε προσφέρονται για πίστωση. Παρολ’αυτά, χρήστες οι οποίοι ολοκληρώνουν με
επιτυχία το κύκλο μαθημάτων, μπορούν να καταβάλλουν κάποιο συμβολικό χρηματικό ποσό για να
αποκτήσουν ένα πιστοποιητικό ολοκλήρωσης.

Η τρίτη γνωστότερη πλατφόρμα είναι η Udacity8, μια νεοσύστατη, κερδοσκοπική start-up
εταιρία, η οποία ιδρύθηκε από τους Sebastian Thrun, David Stavens, και Mike Sokolsky. Διαθέτει
μαθήματα σχετικά με την επιστήμη των υπολογιστών, το προγραμματισμό, και την
επιχειρηματικότητα. Μόλις ο χρήστης συμπληρώσει τις απαιτούμενες ώρες παρακολούθησης, μπορεί
να λάβει ένα πιστοποιητικό ενδεικτικό της απόδοσης του, αναγνωρισμένο από το αντίστοιχο
πανεπιστήμιο και καθηγητή, χωρίς κάποιο επιπρόσθετο κόστος. Συνεργάζεται κυρίως με παγκόσμιες
επιχειρήσεις όπως η Google και η Amazon, και όχι με ακαδημαϊκά ιδρύματα όπως στις δυο
προηγούμενες περιπτώσεις. Βασικός κορμός των μαθημάτων που παρέχονται είναι η επιστήμη των
υπολογιστών, και γενικότερα δηλαδή ο τεχνολογικός τομέας. Ακόμη, στηρίζει τους χρήστες στην
προσπάθεια τους για εύρεση εργασίας.

Μια πλατφόρμα με εξίσου σημαντική θέση στην αγορά είναι η Udemy9. Ιδρύθηκε το 2010
από επενδύσεις επιχειρήσεων, με γνωστότερες τις Lightbank και ΜHS Capital. Είναι μια πλατφόρμα η
οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί από το καθένα και του δίνει τη δυνατότητα να διδάξει και να
συμμετάσχει σε διαδικτυακές εικονικές τάξεις. Η πλειονότητα των μαθημάτων δεν έχει κάποιο κόστος
εγγραφής. Ενώ συμβάλλει στην προσωπική καλλιέργεια και επαγγελματική κατάρτιση των
συμμετεχόντων.

Παράλληλα, δυο πλατφόρμες οι οποίες αξίζει να σημειωθούν είναι οι P2PU10 (Peer to Peer
University), Khan Academy11. Η P2PU είναι μια μη κερδοσκοπική διαδικτυακή πλατφόρμα, η οποία
βασίστηκε σε επενδύσεις των ιδρυμάτων Hewlett και Shuttleworth, το 2009. Υποστηρίζει ορισμένα
βασικά χαρακτηριστικά των MOOCs, όπως την παροχή δωρεάν εκπαιδευτικών υπηρεσιών στο
καθένα, και απώτερος στόχος της αποτελεί η ενίσχυση πρωτοβουλίας, αλληλεγγύης και ενθάρρυνσης
των χρηστών να μοιραστούν τις εμπειρίες και τις γνώσεις τους πάνω σε διάφορα θέματα. Σε αντίθεση
με τις άλλες διαδικτυακές πλατφόρμες, ο καθένας μπορεί να δημιουργήσει ένα μάθημα και να διδάξει.
Από την άλλη πλευρά η Khan Academy είναι μια πλατφόρμα η οποία στηρίζεται ουσιαστικά στις
χρηματοδοτήσεις των Bill Gates, Melinda Gates, αλλά και της Google. Ιδρύθηκε το 2006 από τον
Salman Khan, για την παροχή διαδικτυακών εργαλείων μάθησης (μορφωτικά βίντεο).

Τέλος, η πλατφόρμα FutureLearn12 ιδρύθηκε στα τέλη του 2012, από το ανοιχτό πανεπιστήμιο
του Milton Keynes στην Αγγλία, και είναι η πρώτη πλατφόρμα η οποία δεν έχει την έδρα της στην

8 https://www.udacity.com/
9 https://www.udemy.com/
10 https://www.p2pu.org/en/
11 https://www.khanacademy.org/
12 https://www.futurelearn.com/
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Αμερική, και η οποία προσέφερε στους χρήστες της εκπαιδευτικές πιστωτικές μονάδες, για να
μπορέσουν να σπουδάσουν σε κάποιο αναγνωρισμένο διεθνώς πανεπιστήμιο της Αγγλίας. Περιέχει
μαθήματα από τα πιο φημισμένα πανεπιστήμια της Αγγλίας, σε διάφορες γλώσσες όπως  αγγλικά,
γαλλικά, ολλανδικά, ισπανικά και κινέζικα.

Συνοψίζοντας, το Edx είναι η μοναδική πλατφόρμα η οποία προσφέρει μαθήματα από το
Harvard και το MIT. Η πλατφόρμα Coursera επικεντρώνεται στην παροχή υπηρεσιών που θα
μπορούσαν να υιοθετηθούν και να χρησιμοποιηθούν από οποιοδήποτε πανεπιστήμιο, ενώ η Udacity
προσφέρει δικό της υλικό και καλλιέργεια σε πιο εξειδικευμένα θέματα. Από την άλλη πλευρά, οι
Udemy, P2PU, Khan Academy παρέχουν την δυνατότητα εκπαίδευσης στον οποιονδήποτε, με την
καθοδήγηση από έμπειρους καθηγητές και ερευνητές.

3.6 Τύποι MOOCs

Η διαρκής εξέλιξη στο τομέα της τεχνολογίας και η ανάγκη για προσαρμογή στα νέα δεδομένα της
κοινωνίας, οδηγούν τους νέους να αναζητούν διάφορους τρόπους με σκοπό την ανάπτυξη καινούριων
δεξιοτήτων και προσόντων για την αγορά εργασίας. Αυτό εξηγεί και την εμφάνιση ενός νέου τύπου
εκμάθησης, την διασταυρούμενη μάθηση (cross learning). Ουσιαστικά, η διασταυρούμενη μάθηση,
είναι ο συνδυασμός δυο μεθόδων, της εκμάθησης μέσω μαθημάτων και διδασκαλίας από καθηγητές,
και την εξατομικευμένη εκμάθηση, τη διαδικασία δηλαδή κατά την οποία κάποιος προσπαθεί να
αποκτήσει γνώσεις με το δικό του τρόπο και ρυθμό, όποτε εκείνος το επιθυμεί.

Ένα MOOC ουσιαστικά επιτρέπει την ελεύθερη πρόσβαση και παρακολούθηση σε κάθε
άτομο (απεριόριστος αριθμός συμμετεχόντων) ενός διαδικτυακού μαθήματος από κάποιο
διακεκριμένο πανεπιστήμιο, χωρίς ειδικούς όρους συμμετοχής. Η πλειονότητα των MOOCs παρέχει
μια σχετική διάδραση , με σκοπό την ενθάρρυνση της αλληλεπίδρασης μεταξύ των χρηστών και των
καθηγητών. Παρακάτω περιγράφονται ορισμένοι από τους κυριότερους τύπους MOOC.

Με βάση τον αριθμό ατόμων που μπορούν να συμμετάσχουν σε ένα διαδικτυακό μάθημα,
προκύπτουν δυο τύποι MOOC απομακρυσμένης εκπαίδευσης (distance learning). Τα MOOCs και
SPOCs (Small Private Online Courses). Τα SPOC είναι μικρότερης κλίμακας ιδιωτικά διαδικτυακά
μαθήματα, τα οποία δημιουργήθηκαν στην Αμερική για λίγα άτομα. Πιο συγκεκριμένα, είναι μια
διαδικτυακή πλατφόρμα με μαθήματα για περιορισμένο αριθμό ατόμων οι οποίοι έχουν επιλεχθεί από
πολύ νωρίς, γι’αυτό απαιτεί και να έχει πραγματοποιήσει κάποιος εκ των προτέρων εγγραφή.
Συνήθως, η υποβολή αίτησης για την εξασφάλιση μιας θέσης και την  εγγραφή σε ένα μάθημα σε μια
τέτοια πλατφόρμα, είναι αρκετά ανταγωνιστική διαδικασία, κυρίως διότι τα άτομα επιλέγονται μετά
από κάποιο είδος αξιολόγησης που θέτει το κάθε ακαδημαϊκό ίδρυμα και τη βαθμολογία που
συγκεντρώνει κάποιος, αλλά και εξαιτίας του ορίου συμμετοχής. Αυτός ο τύπος MOOC
δημιουργήθηκε διότι θεωρήθηκε πως η εκπαίδευση πολύ μεγάλου πλήθος ατόμων δεν είναι
αποτελεσματική, διότι δεν είναι στοχευόμενη δεν αφορά συγκεκριμένο πλήθος ανθρώπων όπως
εργαζόμενους, ή νέους που θέλουν να εργαστούν ή συνταξιούχους. Εκτός από αυτό, όταν τα άτομα
είναι περιορισμένα με κοινό στόχο, είναι πιο εύκολο να σχεδιαστεί το μάθημα με τέτοιες
προδιαγραφές έτσι ώστε να καλύπτει τις ανάγκες των συμμετεχόντων, να τους παρακολουθεί, και να
μπορεί να κάνει τις απαραίτητες διορθώσεις ώστε την επόμενη φορά να ανταποκριθεί ακόμα
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περισσότερο στις επιθυμίες των χρηστών. Συνοψίζοντας, η αξιοποίηση διαδικτυακού υλικού από τα
MOOC θα οδηγήσει στη γενικότερη βελτίωση της εκπαίδευσης των χρηστών.

Μερικά MOOCs απαιτούν σε ορισμένες περιπτώσεις, όπως για παράδειγμα για την
παρακολούθηση μιας διάλεξης, ή την υλοποίηση μιας άσκησης όπου θα πρέπει να γίνεται παράλληλα,
και  ταυτόχρονα σε πραγματικό χρόνο εργασία των χρηστών μαζί με τον υπεύθυνο καθηγητή, όλοι οι
χρήστες να είναι την ίδια χρονική στιγμή συνδεδεμένοι στο διαδίκτυο. Η πλατφόρμα που
χρησιμοποιείται για να ορίσει την παραπάνω κατάσταση ονομάζεται SMOC (Synchronous Massive
Online Course). Θεμελιώδης σκοπός των SMOCs είναι η ενίσχυση του αισθήματος της ενότητας, της
ομάδας, της συμμετοχής και της αλληλεγγύης μεταξύ των χρηστών, το οποίο προσπαθούν να
πετύχουν με τη διαδικτυακή σύνδεση των χρηστών σε πραγματικό χρόνο. Συμπερασματικά, ένα
κριτήριο διαχωρισμού των MOOCs αποτελεί αν είναι σύγχρονα ή όχι (ασύγχρονα), με λίγα λόγια αν
οι χρήστες θα πρέπει να συνδέονται ταυτόχρονα μια προκαθορισμένη ώρα. Ομοίως, αν ο αριθμός των
χρηστών που μπορούν να πάρουν μέρος και να παρακολουθήσουν ένα μάθημα στο οποίο θα πρέπει να
είναι διαδικτυακά συνδεδεμένοι την ίδια στιγμή, είναι περιορισμένος, τότε χρησιμοποιείται ο όρος
SSOC (Synchronous Small Online Course).

Οι κατηγορίες που περιγράφηκαν παραπάνω τα MOOCs και SPOCs, αποτελούν ασύγχρονους
τύπους MOOC. Παράδειγμα πλατφόρμων MOOC οι οποίες παρέχουν μαθήματα σύμφωνα με το
σύγχρονο τρόπο παρακολούθησης είναι το Edx, και η Coursera που διαθέτουν συγκεκριμένες
ημερομηνίες και ώρες για την έναρξη και λήξη των διαλέξεων και την υλοποίηση των εργασιών, ενώ
μετά από κάποιο χρονικό διάστημα που κάποιος χάνει τη προθεσμία, χάνει και τη δυνατότητα
συμπλήρωσης των ασκήσεων, γι’αυτό θα πρέπει να βρίσκεται σε εγρήγορση και να παρακολουθεί και
να ενημερώνεται για τα προγράμματα των μαθημάτων. Ένα παράδειγμα ασύγχρονης πλατφόρμας
MOOC είναι η Udacity, η οποία σε καμία περίπτωση δε δεσμεύει το χρήστη, του δίνει την ευχέρεια
να πάρει μέρος όποτε εκείνος αισθάνεται πως έχει και μπορεί να διαθέσει χρόνο. Τέλος, υπάρχει ένας
ακόμη τύπος MOOC ο οποίος έχει σχεδιαστεί και προορίζεται για εφαρμογή μόνο από επιχειρήσεις
και οργανισμούς και ονομάζεται COOC (Corporate Open Online Course ).

Η ποικιλία στους τύπους των MOOCs οφείλεται στο γεγονός πως δεν υπάρχει περιορισμός
στον αριθμό των ανθρώπων που μπορούν να το χρησιμοποιήσουν, και στην απήχηση που έχει στον
κόσμο, πράγμα το οποίο ωθεί τις επιχειρήσεις, τους ιδιωτικούς οργανισμούς, και τα εκπαιδευτικά
ιδρύματα να εξελίξουν τις προσφερόμενες υπηρεσίες τους και να επενδύσουν στην ανάπτυξη και
βελτίωση των MOOCs, γι’αυτό παρουσιάζονται και τόσες παραλλαγές στους τύπους των MOOCs.

3.7 Οφέλη των MOOCs

Αρκετοί λόγοι καθιστούν την υλοποίηση των MOOCs κρίσιμη και απαραίτητη. Αρχικά,
αδιαμφισβήτητο γεγονός αποτελεί πως η απομακρυσμένη διαδικτυακή εκπαίδευση ( distance online
learning) θεωρείται πανάκεια για την ανάπτυξη σύγχρονων μεθόδων διδασκαλίας. Μέσα από την
επαφή και αλληλεπίδραση των χρηστών με τα MOOCs, μπορούν να ληφθούν οι απαραίτητες
πληροφορίες και δημιουργείται το κατάλληλο υπόβαθρο για τη σχεδίαση ενός πιο διαπροσωπικού
εξατομικευμένου τρόπου εκπαίδευσης. Για παράδειγμα, μέσα στα επόμενα χρόνια τα MOOCs θα
μπορούν να αντικαταστήσουν τα ανώτατα εκπαιδευτικά ιδρύματα, δηλαδή θα μπορεί κάποιος να έχει
τη δυνατότητα αντί αποκλειστικά να σπουδάσει σε, έστω μια σχολή πληροφορικής, η οποία κανονικά
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διαρκεί τέσσερα χρόνια, να τη συνδυάσει παρακολουθώντας τα σεμινάρια και τα μαθήματα που
παρέχονται διαδικτυακά από το MOOC και να ολοκληρώσει τις σπουδές του και να λάβει μια
πιστοποίηση πολύ νωρίτερα, σε διάρκεια δύο μόνο ετών. Εξοικονομώντας έτσι σε κάποιον χρόνο και
χρήματα. Ακόμη, θα επωφεληθούν αρκετά και τα ανώτατα εκπαιδευτικά ιδρύματα, τα οποία θα
παρατηρήσουν αισθητή αύξηση των εσόδων τους, καθώς μαθητές οι οποίοι προηγουμένως ίσως να
μην είχαν την οικονομική δυνατότητα και χρήματα να φοιτήσουν λόγω των τόσο πολλών χρόνων
σπουδών, τώρα πλέον μπορούν. Επιπροσθέτως, ένας λόγος που καθιστά την υλοποίηση των MOOCs
απαραίτητη, είναι πως μέσω των MOOCs μαθήματα τα οποία προϋπόθεταν μετακίνηση των φοιτητών
σε άλλα κτίρια και άλλες εγκαταστάσεις, τώρα πια θα μπορούν να γίνονται διαδικτυακά,
διευκολύνοντας ακόμα περισσότερο τους σπουδαστές.

Ένα MOOC με τον κατάλληλο τρόπο μπορεί να προσθέσει σε ένα πανεπιστήμιο κύρος και
ανάλογα να το ξεχωρίσει από τα υπόλοιπα με κριτήριο τη ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχει.
Μπορεί να ενεργήσει δηλαδή παρόμοια με μια διεθνής διαφημιστική καμπάνια, εκστρατεία ή μια
αποτελεσματική διαφήμιση που θα το κάνει γνωστό στο ευρύτερο κοινό. Γενικότερα, η υιοθέτηση
παγκόσμιων στρατηγικών μάρκετινγκ, είναι πολύ κρίσιμη για τα πανεπιστήμια καθώς επικρατεί
μεγάλος ανταγωνισμός και ιδιαίτερη πίεση προκειμένου να προσλάβουν άριστα καταρτισμένο, και
εξειδικευμένο προσωπικό, να προσελκύσουν το ενδιαφέρον όσο το δυνατόν μεγαλύτερου αριθμού
υποψήφιων σπουδαστών, αλλά και να καταφέρουν να αποσπάσουν χορηγίες για περεταίρω έρευνα.

Το κυριότερο είναι πως η εκπαίδευση που παρέχουν τα MOOCs είναι δωρεάν, και είναι
διαθέσιμη για όλους τους ανθρώπους σε κάθε σημείο του πλανήτη, ενώ παράλληλα δημιουργεί και
συνδέει μια παγκόσμια κοινότητα μαθητών με στόχο την βελτίωση των δεξιοτήτων τους, μέσω
διαδικτυακών χώρων συζήτησης και επικοινωνίας διαμέσου κοινωνικών μέσων δικτύωσης,
διευρύνοντας έτσι τον πνευματικό τους ορίζοντα. Προσφέρει στους συμμετέχοντες μια σχετική
ευελιξία, γιατί μπορεί το διδακτικό πρόγραμμα και ωράριο των μαθημάτων ενός πανεπιστημίου να
μην τους επιτρέπει να παρακολουθήσουν τα μαθήματα είτε επειδή εργάζονται είτε εξαιτίας άλλων
υποχρεώσεων. Από την άλλη πλευρά όμως ένα MOOC, δεν έχει χρονικό περιορισμό, ενώ ένας
χρήστης του μπορεί να επιλέξει μόνος του τα μαθήματα που τον ενδιαφέρουν, του αρέσουν και
επιθυμεί να παρακολουθήσει, παρέχοντας πληθώρα διαφορετικών επιλογών και θεμάτων, σε αντίθεση
με τα μαθήματα ενός πανεπιστήμιου που είναι προκαθορισμένα και κάποιος δε διαθέτει την ευκαιρία
επιλογής, οπότε αναγκάζεται να τα παρακολουθήσει όλα.

Αξίζει να επισημανθεί πως ένα MOOC, είναι εξαιρετικά κρίσιμο για ορισμένους μαθητές οι
οποίοι δεν έχουν αποφασίσει ποιο κλάδο σπουδών θέλουν να ακολουθήσουν, ή δε γνωρίζουν ποιος
τομέας τους ταιριάζει, και εφόσον δεν είναι σίγουροι, δε θέλουν να προχωρήσουν σε σπουδές σε ένα
ακαδημαϊκό ίδρυμα. Με το MOOC λοιπόν, μέσα από μια μεγάλη λίστα μαθημάτων, μπορούν να
ανακαλύψουν τον επαγγελματικό τους προορισμό και να πάρουν μια συνειδητή απόφαση αφενός για
τις σπουδές τους, και αφετέρου το μέλλον της επαγγελματικής τους καριέρας και ακαδημαϊκής τους
πορείας χωρίς να τους πιέζει κάποιος, και χωρίς να μετανιώσουν αργότερα για την επιλογή τους.
Έπειτα δεν είναι λίγοι, οι οποίοι δεν είναι εξοικειωμένοι με τον τρόπο διδασκαλίας και τον τρόπο
διαβάσματος στα πανεπιστήμια, με αποτέλεσμα να αισθάνονται αβοήθητοι και να παραιτούνται,
καθώς δε ξέρουν ποιος είναι ο σωστός τρόπος προσέγγισης των μαθημάτων. Έτσι, τα MOOCs,
προετοιμάζουν κατάλληλα τους μαθητές, και τους εξοπλίζουν με τα απαραίτητα εφόδια πριν την
εισαγωγή τους στα πανεπιστήμια, για να έχουν μια ιδέα σε τι υπεισέρχονται, με τι πρόκειται να
έρθουν αντιμέτωποι, αλλά και αν θελήσουν να πραγματοποιήσουν κάποιες επαναλήψεις ή κάποια
εισαγωγικά μαθήματα πριν την κανονική έναρξη των μαθημάτων.
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Ένα προτέρημα των MOOCs που πρέπει να σημειωθεί, είναι πως τα μαθήματα που διαθέτει
διαδικτυακά προσφέρονται σε παραπάνω από μια γλώσσες, ενώ παρέχονται και υπότιτλοι για άτομα
με προβλήματα ακοής. Επίσης, μέσα από ένα MOOC, μπορεί κάποιος να εμπλουτίσει τις γνώσεις του,
αλλά και να μάθει νέες ξένες γλώσσες χωρίς να χρειάζεται να καταφύγει σε κάποιο φροντιστήριο,
ξοδεύοντας άσκοπα χρήματα, με το δικό του ρυθμό.

Προσθετικά, για έναν υποψήφιο σπουδαστή ο οποίος επιθυμεί να αποκτήσει κάποια
υποτροφία ή γενικά να κάνει μια αίτηση για εργασία, η πιστοποίηση από την ολοκλήρωση ενός
μαθήματος MOOC, αποδεικνύει το ενδιαφέρον του, και επιμονή του να μάθει, να δοκιμαστεί και να
εξερευνήσει νέα πράγματα, χωρίς να επαναπαύεται στις γνώσεις που ήδη κατέχει, και εν τέλει
προσδίδει κύρος στην αίτηση του, δίνοντας του ακόμα περισσότερες πιθανότητες να προσληφθεί σε
μία εταιρία ή να κερδίσει μια υποτροφία.

3.8 Προκλήσεις των MOOCs

Όλο και περισσότεροι επιχειρηματίες επιζητούν τρόπους για την υλοποίηση και βελτίωση της
αποτελεσματικότητας των MOOCs. Παρολ’αυτά δεν είναι λίγοι οι χρήστες, οι οποίοι εκφράζουν
κάποια δυσανασχέτηση κατά την αλληλεπίδραση τους με τις MOOC πλατφόρμες και τα μαθήματα
που διαθέτουν. Αμφισβητείται έτσι, κατά πόσο τελικά τα MOOCs επιτυγχάνουν το στόχο τους να
καταρτίσει δηλαδή επαγγελματικά  και να καλλιεργήσει πνευματικά τους χρήστες.

Μια βασική πρόκληση που καλούνται τα MOOCs να αντιμετωπίσουν είναι η ποιότητα της
εκπαιδευτικής διαδικασίας. Πιο συγκεκριμένα, πολλοί μαθητές εξαιτίας της ελευθερίας κινήσεων και
αποφάσεων που τους παρέχουν τα MOOCs αντί να τους διευκολύνει, αποδεικνύεται πως ίσως τελικά
έχει τα αντίθετα αποτελέσματα. Οι μαθητές στη πορεία των μαθημάτων χάνουν τη θέληση και το
δυναμισμό με τον οποίο παρακολουθούσαν αρχικά τις διαλέξεις, με αποτέλεσμα να μη μπορούν να
πειθαρχήσουν στον εαυτό τους, ώστε να επιμείνουν εφόσον δεν υπάρχουν προθεσμίες ή κυρώσεις, με
αποτέλεσμα να καταλήγουν να αφήνουν ανολοκλήρωτα τα περισσότερα μαθήματα. Ακόμη, πολλοί
μαθητές επειδή δεν υπάρχει περιορισμός εγγραφής, εγγράφονται στα μαθήματα, και επειδή μετά από
λίγο καιρό αλλάζουν γνώμη ή αποφασίζουν πως τελικά δεν ενδιαφέρονται, δεν μπαίνουν καν στο
κόπο να δουν το περιεχόμενο του μαθήματος, ή έστω το υλικό της πρώτης διάλεξης τουλάχιστον.
Αυτός ο τεράστιος αριθμός εγγραφών, προκαλεί σύγχυση καθώς αποτελεί εσφαλμένος δείκτης για την
αξιολόγηση των μαθημάτων, για την αναδιάρθρωση τους, καλυτέρευση της ποιότητας του υλικού και
του περιεχομένου των μαθημάτων και την αναδόμηση τους, έτσι ώστε να ανταποκρίνονται στις
σύγχρονες απαιτήσεις των χρηστών. Κατά συνέπεια, για να μπορέσει ένα MOOC να επιστήσει τη
προσοχή των μαθητών και να κρατήσει το ενδιαφέρον τους αμείωτο, θα πρέπει να εμπλέκει ενεργά
τους μαθητές στην εκπαιδευτική διαδικασία, για παράδειγμα θα μπορούσε κατά την εγγραφή κάποιου
να του δίνει να συμπληρώνει μια εργασία για να έχει μια ιδέα περί τίνος πρόκειται το μάθημα και αν
θέλει πραγματικά να ασχοληθεί και να αφοσιωθεί στο μάθημα μέχρι τέλους. Στη συνέχεια, για να
έχουν ένα παραπάνω κίνητρο οι μαθητές είναι αναγκαίο να υπάρχει αλληλεπίδραση με το διδάσκοντα,
αλλά και με τα υπόλοιπα μέλη που συμμετέχουν, για να αισθάνονται πως βρίσκονται σε κάποια
ομάδα, μια κοινότητα η οποία τους αξιολογεί και τους υποστηρίζει, αλλά και να τους ενισχύσει το
αίσθημα της μοναδικότητας, πως παρόλο που υπάρχουν δεκάδες συμμετέχοντες, ο καθένας είναι
μοναδικός και η αυτοβελτίωση του διαδραματίζει αρκετά σημαντικό ρόλο. Ένας τρόπος για την
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ενθάρρυνση των συμμετεχόντων να παίρνουν πρωτοβουλίες και να επιλύουν τυχόν απορίες και
ερωτήσεις σχετικές με το μάθημα, είναι η δημιουργία διαδικτυακών χώρων συζήτησης, για να
συνομιλούν, να δουν το επίπεδο τους σε σχέση με τους υπόλοιπους και να κατανοήσουν που
χρειάζεται να καταβάλλουν περισσότερη προσπάθεια.

Ένας παράγοντας ο οποίος έρχεται να προστεθεί στις δυσκολίες που αντιμετωπίζει ένα
MOOC για να εξασφαλίσει τη βιωσιμότητα, και αποτελεσματικότητα του στο χρόνο, είναι η
διαδικασία αξιολόγησης των χρηστών. Πολλές φορές τα διαγωνίσματα που παρέχονται δεν είναι τόσο
έγκυρα και αξιόπιστα, με αποτέλεσμα η βαθμολογία των μαθητών να μην είναι ενδεικτική του
πραγματικού επιπέδου των γνώσεων τους. Οι ερωτήσεις είναι συνήθως πολλαπλής επιλογής, και κατά
συνέπεια αρκετοί μπορεί να απαντήσουν εντελώς τυχαία, επειδή τους δίνονται συγκεκριμένες
επιλογές και δε χρειάζεται να καταβάλλουν ιδιαίτερη προσπάθεια και να σκεφτούν για να βρουν τη
σωστή απάντηση, έτσι απλά επιλέγουν χωρίς κάποια λογική εξήγηση. Γι’αυτό κρίνεται επιτακτικό να
δημιουργηθούν νέες μέθοδοι εξέτασης των χρηστών, οι οποίες να μπορούν να ξεχωρίσουν το
γνωστικό επίπεδο των μαθητών, να διαθέτουν ερωτήσεις και προβλήματα τα οποία να είναι
κλιμακούμενης δυσκολίας με σκοπό να καλύπτεται το περιεχόμενο ολόκληρης της ύλης των
διαλέξεων, και οι ερωτήσεις να γίνονται έτσι ώστε να μπορεί να ανιχνευθεί τι δεν έχει κατανοήσει ο
χρήστης, και τι πρέπει να ξέρει και να γνωρίζει αφότου ολοκληρωθεί ο κύκλος μαθημάτων, για να
θεωρηθεί πως το μάθημα πέτυχε τους στόχους για τους οποίους είχε εξαρχής σχεδιαστεί.
Επιπροσθέτως, ένα θέμα  όπου τα MOOC πρέπει να δώσουν λύση, είναι η ανίχνευση αντιγραφής και
λογοκλοπής στις εργασίες και τα διαγωνίσματα. Με λίγα λόγια, είναι εξαιρετικά σημαντικό να
υλοποιηθεί ένα σύστημα λογισμικού που να εντοπίζει ομοιότητες μεταξύ των εργασιών για να μη
μπορούν οι χρήστες μεταξύ τους να ανταλλάξουν υλικό και να έχουν πανομοιότυπο υλικό, όπως
επίσης και να μην αντιγράφουν έτοιμες από το διαδίκτυο εργασίες και θεωρήματα επειδή δεν έχουν
χρόνο για την υλοποίηση της εργασίας ή επειδή δυσκολεύονται  και καταφεύγουν στην εύκολη λύση,
να βρουν δηλαδή κάτι έτοιμο. Επομένως, για την αντιμετώπιση του θέματος της αντιγραφής πέρα από
την υλοποίηση και εφαρμογή ενός συστήματος από ειδικούς, αρκετά ωφέλιμο θα ήταν μετά την
κατάθεση των εργασιών  να γίνονται κάποιες αντιπροσωπευτικές ερωτήσεις πάνω στην εργασία, όπου
θα καλείται να απαντήσει ο χρήστης, ώστε αν δε μπορεί να απαντήσει, θα γίνεται φανερό πως η
εργασία δεν είναι δική του.
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4
Επιχειρηματικότητα (Entrepreneurship)

4.1 Εισαγωγή

Η οικονομική κρίση και επιδείνωση που αντιμετωπίζει σε κάθε επίπεδο, όχι μόνο η ελληνική
κοινωνία, αλλά και παγκόσμια οι υπόλοιπες χώρες αποτελεί γεγονός. Παράλληλα, τα ποσοστά
ανεργίας αυξάνονται διαρκώς και ανεξέλεγκτα. Δυστυχώς, η ανεργία με λίγα λόγια είναι ένα
παγκόσμιο φαινόμενο, το οποίο είναι αδιάρρηκτα συνδεδεμένο και συνυφασμένο με την οικονομική
οργάνωση και την αντίστοιχη κοινωνική υποδομή. Οι εργασιακές θέσεις που προσφέρονται είναι
αρκετά λιγότερες, συγκριτικά με τον αριθμό των ενδιαφερομένων γι’αυτές. Παρόλο δηλαδή που οι
ενδιαφερόμενοι διαθέτουν όλα τα επιθυμητά και απαιτούμενα προσόντα και την ικανότητα να
εργαστούν, δε μπορούν να βρουν την ελάχιστη μορφή εργασίας για να εξασφαλίσουν ένα βασικό
εισόδημα, εξαιτίας της μειωμένης προσφοράς της. Για το λόγο αυτό ενθαρρύνεται, επικροτείται και
υποστηρίζεται οποιαδήποτε και κάθε προσπάθεια που γίνεται είτε για την ίδρυση, είτε για την
επέκταση, είτε για την διατήρηση μιας επιχείρησης μέσα σε ένα τέτοιο μεταβαλλόμενο περιβάλλον
και με τις δύσκολες συνθήκες που επικρατούν.

Ουσιαστικά, ριζική λύση των οικονομικών προβλημάτων και της ανεργίας είναι η γενικότερη
αναδιάρθρωση της οικονομίας και κοινωνίας, αλλά επειδή κάτι τέτοιο δε μπορεί να επιτευχθεί άμεσα
και γρήγορα, για τον περιορισμό της έκτασης του προβλήματος προτείνεται η πολιτεία, τα σχολεία,
και τα ανώτερα εκπαιδευτικά ιδρύματα, σε αυτούς τους δύσκολους καιρούς να προτρέπουν τους νέους
να μη χάνουν τις ελπίδες τους, να τους καθοδηγούν και να τους εμπνέουν, έτσι ώστε να στοχεύουν
στην ενίσχυση των επενδυτικών πρωτοβουλιών. Να παρέχουν ιδιαίτερη υποστήριξη στους
επιχειρηματίες που συντελούν στην ανάπτυξη οικονομικά υποβαθμισμένων περιοχών, με κύριο
σκοπό, τη σταδιακή αποκέντρωση.

Οι κύριες αιτίες της ανεργίας στις σύγχρονες κοινωνίες είναι πέρα από την γενικευμένη χρήση
της τεχνολογίας καθ’όλη τη διάρκεια της διαδικασίας παραγωγής και διακίνησης των προϊόντων και
ειδικότερα της αυτοματοποίησης της εργασίας, είναι και ο ανταγωνισμός μεταξύ των επιχειρήσεων, οι
οποίες προκειμένου να μειώσουν το κόστος λειτουργίας τους, ή για να μπορέσουν να επιβιώσουν από
μια πιθανή χρεοκοπία, περιορίζουν τις θέσεις εργασίας τους προβαίνοντας σε πολλαπλές απολύσεις, ή
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μεταφέρουν τις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες σε άλλες χώρες με ευνοϊκότερους όρους και
περιορισμούς για τους επιχειρηματίες.

Επομένως, επιτακτική ανάγκη αποτελεί η υιοθέτηση στρατηγικών και η εκπαίδευση σε
θέματα επιχειρηματικότητας, καθώς οι επιπτώσεις της ανεργίας και των οικονομικών δυσχερειών σε
μια κοινωνία είναι πολύ σοβαρές και επεκτείνονται σε όλους τους τομείς της δημόσιας και ιδιωτικής
ζωής, ενώ μπορούν να την οδηγήσουν σε πλήρη διάλυση και καταστροφή. Αυτό γιατί, η ανεργία
επιφέρει την οικονομική εξαθλίωση και υποβάθμιση της ποιότητας ζωής των ατόμων, περιορίζει τους
πνευματικούς τους ορίζοντες, καλλιεργώντας τους μια στάση απάθειας, αδιαφορίας για την
πνευματική τους καλλιέργεια, και τελικά προκαλεί την ηθική κατάπτωση των ανθρώπων οι οποίοι
προκειμένου να επιβιώσουν χρησιμοποιούν αθέμιτα μέσα.

Η εργασία σε οποιαδήποτε μορφή είναι αρκετά σημαντική για τον άνθρωπο, εφόσον χάρη
σ’εκείνη έχει τη δυνατότητα να επιβιώνει, να δημιουργήσει ολόπλευρα μία ολοκληρωμένη
προσωπικότητα και πολιτισμό. Τα οφέλη της εργασίας, είναι πολλαπλά σε διάφορους τομείς της
ανθρώπινης δραστηριότητας. Για παράδειγμα, όσον αφορά τον οικονομικό τομέα εξασφαλίζει σε ένα
άτομο την οικονομική του ανεξαρτησία, την κάλυψη των βιοτικών του αναγκών, καλλιεργεί
πνευματικά το άτομο, οξύνει τη σκέψη και κρίση του, ενώ αναπτύσσει την επινοητικότητα, φαντασία,
εφευρετικότητα και οργανωτικότητά κάποιου. Προσθετικά, στον κοινωνικό και πολιτικό τομέα
συμβάλλει στην πρόοδο του κοινωνικού συνόλου, οδηγεί στην οικονομική και τεχνολογική ανάπτυξη
κάποιου κράτους, ή μιας κοινωνίας, αφού δημιουργεί έργα υποδομής, αυξάνει την επιχειρηματική
δραστηριότητα, και προωθεί την επιστημονική έρευνα, με αποτέλεσμα τη βελτίωση του βιοτικού
επιπέδου των ανθρώπων, που εν τέλει αποκτούν μια καλύτερη ποιότητα ζωής.

4.2 Εισαγωγή στην έννοια της επιχειρηματικότητας

Με την έννοια επιχειρηματικότητα, νοείται η ευκαιρία για την δημιουργία μιας δράσης και των
ενεργειών που ακολουθούνται για τη συγκεκριμένη ευκαιρία, ανεξαρτήτως του αν σχηματίζεται ένα
εγχείρημα ή αν υπάρχει κάποιο αποτέλεσμα που θα φέρει οικονομικά οφέλη. Ετυμολογικά ο όρος
επιχειρηματικότητα13αποτελεί μια έννοια με ευρύ περιεχόμενο. Συγκεκριμένα, η έννοια
επιχειρηματικότητα αποτελεί το σύνολο των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων που σχετίζονται με τη
δημιουργία νέων επιχειρήσεων, την εισαγωγή νέων προϊόντων και τεχνολογιών και την αναζήτηση
επιχειρηματικών ευκαιριών. Συνεπώς, κάθε συστηματική προσπάθεια που αποβλέπει σε έναν σκοπό,
συνδυάζοντας στοιχεία, κινήσεις και δράσεις, δηλώνει την ύπαρξη κάποιας επιχείρησης.

Έτσι, ο επιχειρηματίας, δηλαδή το άτομο που ασχολείται επαγγελματικά με μία επιχείρηση
και που έχει την ευθύνη της ίδρυσης, της λειτουργίας και της ανάπτυξής της, συνδυάζει και
πραγματοποιεί πολλές και διαφορετικές δραστηριότητες. Ως επιχειρηματίας ορίζεται κάθε άτομο που
λαμβάνει αποφάσεις και αναλαμβάνει τους κινδύνους μιας επιχείρησης, που οργανώνει και συντονίζει
τους συντελεστές της παραγωγής, ώστε να επιτευχθεί το μέγιστο δυνατό αποτέλεσμα και που
χρησιμοποιεί τις καινοτομίες, αξιοποιώντας και τις ευκαιρίες κέρδους που δημιουργούνται στην
αγορά (Καραγιάννης, 2007).

13 Η λέξη επιχειρηματικότητα χρησιμοποιείται ήδη από το 1868, βλ. Γ. Δ. Μπαμπινιώτη, Λεξικό της
Νέα Ελληνικής Γλώσσας, Κέντρο Λεξικολογίας Ε.Π.Ε., Αθήνα 1998.
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Η επιχειρηματικότητα διακρίνεται σε δυο κατηγορίες, την μικτή επιχειρηματικότητα και την
αμιγή επιχειρηματικότητα. Η μικτή επιχειρηματικότητα αποτελεί την ανάληψη δραστηριοτήτων οι
οποίες κάλλιστα θα μπορούσαν να αναληφθούν και από τους εργαζόμενους μιας επιχείρησης. Για
παράδειγμα, στα πλαίσια μιας υφιστάμενης επιχείρησης, όταν ο εργαζόμενος κάνει πρόταση για την
βελτίωση των προϊόντων δημιουργώντας με τον τρόπο αυτό ευκαιρίες για την επιχείρηση. Την αμιγή
επιχειρηματικότητα αποτελούν εκείνες οι δραστηριότητες που δεν μπορούν να αναληφθούν από
υπαλλήλους εξίσου αποτελεσματικά με τον επιχειρηματία. Με άλλα λόγια, η αμιγής
επιχειρηματικότητα περιλαμβάνει όλες τις δραστηριότητες οι οποίες χαρακτηρίζονται ως δράσεις
υψηλής αποτελεσματικότητας οι οποίες εάν λαμβάνοντας από άλλους φορείς ή άτομα δεν θα είχαν τα
ίδια κερδοφόρα αποτελέσματα.

Στο παρόν κεφάλαιο, εξετάζονται οι συλλογισμοί ενός εν δυνάμει επιχειρηματία έως ότου
δημιουργήσει μια επιχείρηση και τα οφέλη που θα αποκομίσει από την ίδρυσή της. Επιπλέον,
αναφέρονται τα χαρακτηριστικά του σωστού επιχειρηματία, οι παράγοντες ίδρυσης μιας επιχείρησης
και τρόποι που καθιστούν την ίδρυση εφικτή. Εν συνεχεία, παρατίθεται η διαδικασία ανοίγματος μιας
νέας επιχείρησης και οι δυσκολίες που δύναται να αντιμετωπίσει. Τέλος, επισημαίνεται και η
δραστηριότητα διεθνοποίησης των επιχειρήσεων.

4.3 Οφέλη ίδρυσης μιας επιχείρησης

Αρχικά για να ξεκινήσει κάνεις μια επιχείρηση θα πρέπει να συνυπολογίσει ορισμένες παραμέτρους
που θα καθορίσουν εν τέλει την πορεία της ενέργειάς του. Μια από αυτές τις παραμέτρους είναι να
συλλογιστεί ο ίδιος τους λόγους για τους οποίους θέλει να γίνει επιχειρηματίας. Για παράδειγμα αν οι
λόγοι είναι πολύ αφηρημένοι χωρίς να έχουν μια λογική συνοχή, τότε είναι πολύ πιθανό αυτή η
επιχείρηση να αποτύχει. Θα πρέπει, επίσης, ο εν δυνάμει επιχειρηματίας να έχει καλλιεργημένη
κριτική ικανότητα και αυτογνωσία. Με αλλά λόγια οφείλει να μπορεί να κρίνει τις ικανότητές του
στην οργάνωση τόσο της επιχείρησης όσο και του ανθρώπινου δυναμικού, να έχει ηγετικές ικανότητες
και ισχυρή θέληση. Οφείλει να είναι διορατικός και να μπορεί να κρίνει κατά πόσο οι αποφάσεις που
θα πάρει σήμερα θα επηρεάσουν μελλοντικά την επιχείρησή του. Ένας επιχειρηματίας είναι
απαραίτητο να μπορεί να αναγνωρίζει τις αδυναμίες του και ταυτόχρονα να αγωνίζεται συνεχώς ώστε
να τις ελαττώσει. Τέλος, είναι απαραίτητο να απαριθμήσει τις ενέργειες που θα καταστήσουν εφικτή
την ενέργειά του. Πιο συγκεκριμένα, θα πρέπει να εξετάσει ποιο είδος επιχείρησης είναι εφικτό να
δημιουργήσει, τι ανθρώπινο δυναμικό θα χρειαστεί για να τη στήσει τόσο σε ποσότητα όσο και σε
εύρος γνώσεων, και τέλος, ποιο θα πρέπει να είναι το απαιτούμενο αρχικό κεφάλαιο για να ξεκινήσει
τη λειτουργία της.

Αφού προαναφέρθηκαν οι συλλογισμοί ενός εν δυνάμει επιχειρηματία, είναι ορθό να γίνει
αναφορά στους λόγους που θα προσέλκυαν κάποιον να δημιουργήσει μια δική του επιχείρηση.
Υπάρχουν πολλοί άνθρωποι που είναι γεννημένοι για να γίνουν επιχειρηματίες, που επιθυμούν να
αρχίσουν κάτι δικό τους, να γίνουν επιτυχημένοι και εν τέλει να πρωτοπορήσουν στην καριέρα τους.
Μάλιστα, είναι πολλά τα οφέλη από την ίδρυση μιας επιχείρησης. Ένα από αυτά είναι η ευελιξία στα
ωράριο εργασίας, καθώς αυτός που ιδρύει μια επιχείρηση έχει την δυνατότητα επιλογής της ώρας που
αυτή θα λειτουργεί. Επιπλέον, έχει τη δυνατότητα να ορίσει τους κανόνες της επιχείρησης αλλά και
τον τρόπο λειτουργίας που ο ίδιος επιθυμεί (π.χ. διαδικτυακά ή διαπροσωπικά με ανθρώπινο
δυναμικό). Ένα ακόμη όφελος από την ίδρυση μιας επιχείρησης είναι η δυνατότητα ορισμού του
τρόπου με τον οποίο θα συσταθεί το περιβάλλον εργασίας και η πολιτική από τον επιχειρηματία.
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Επίσης, με το να ιδρύσει κάποιος μια επιχείρηση μπορεί να δει όλη την εξέλιξή της από την
αρχή μέχρι και το στάδιο της πλήρους ανάπτυξής της. Ταυτοχρόνως, μπορεί να διευρύνει τον κύκλο
γνωριμιών του καθώς θα έρθει σε επαφή με άλλους επιχειρηματίες και επαγγελματίες. Έχει τη
δυνατότητα της απόφασης του ανθρώπινου δυναμικού που θα εργαστεί για αυτόν, μπορεί να
συνδράμει στη βελτίωση της εγχώριας οικονομίας δημιουργώντας νέες θέσεις εργασίας και να
αναπτύξει το βιοτικό επίπεδο με την εξέλιξη προϊόντων καθημερινής χρήσης .Σε προσωπικό επίπεδο
αποκτά κανείς, κυρίως οικονομική ανεξαρτησία και περισσότερα χρήματα αλλά και κοινωνικό κύρος.
Βρίσκεται συνεχώς αντιμέτωπος με νέες προκλήσεις και προσπαθεί διαρκώς να εξελίξει την
επιχείρησή του, κάνοντας κάτι που ο ίδιος επιθυμεί και τον ευχαριστεί. Όταν μάλιστα αρχίσει και
αναπτύσσεται η επιχείρησή του θα αποκτήσει αναγνωσιμότητα και θα μπορέσει να θεμελιώσει το
όνομά του στην αγορά εργασίας, πράγμα πολύ σημαντικό καθώς θα μπορεί να του δώσει αργότερα τη
δυνατότητα να ιδρύσει και άλλες θυγατρικές εταιρείες τόσο σε εγχώριο επίπεδο όσο και σε διεθνές.

Άλλα οφέλη από την ίδρυση μιας επιχείρησης είναι ότι γίνεται κανείς πιο δημιουργικός καθώς
ψάχνει διαρκώς ευκαιρίες και λύσεις για βελτίωση, έχει πιο σταθερή εργασία καθώς δεν διακατέχεται
από τον φόβο της απόλυσης και μπορεί να εμπνεύσει κόσμο ιδρύοντας μια παραδειγματική εταιρεία.
Τέλος, το να γίνει κανείς επιχειρηματίας βοηθά όχι μόνο τον ίδιο αλλά και την ίδια την κοινωνία,
αφού προσλαμβάνεται ανθρώπινο δυναμικό και ανοίγονται νέες θέσεις εργασίας και επιπροσθέτως
συμβάλλει και στην οικονομική ανάπτυξη της χώρας αν υπάρξει εξαγωγή των προϊόντων. Ειδικά στη
σύγχρονη κοινωνία που η παγκόσμια οικονομία βρίσκεται σε ύφεση και προσπαθεί να ανακάμψει, η
ίδρυση επιχειρήσεων αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα εγχειρήματα καθώς αποτελεί μια από τις πιο
σημαντικές πηγές εσόδων μιας χώρας.

Άλλοι θετικοί παράγοντες που συνεισφέρουν στην ίδρυση των επιχειρήσεων είναι η
διεθνοποίηση της χώρας μέσω των εξαγωγών που μπορεί να προκύψουν από την ανάπτυξή τους αλλά
και την εγκαθίδρυση ονόματος στο εξωτερικό. Μάλιστα, οι εξαγωγές ενδυναμώνουν περεταίρω την
οικονομία της χώρας και παράλληλα την ισχυροποιούν και σε διεθνές επίπεδο συντελώντας στην
ευημερία των πολιτών. Η ευημερία αυτή επιτυγχάνεται μέσω των υψηλότερων μισθών, των
υψηλότερων συντάξεων, αλλά και με καλύτερες απολαβές και υπηρεσίες από το κράτος. Τελευταίος
και πιο σημαντικός παράγοντας αποτελεί το κέρδος που θα εξασφαλίσει τόσο ο επιχειρηματίας όσο
και το ίδιο το κράτος μέσω της φορολόγησης. Η ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας σε μια κοινωνία
είναι επομένως πολύ σημαντική για όλους. Για τον σκοπό αυτό είναι επιτακτική ανάγκη να υπάρχουν
επιχειρήσεις, και παράλληλα, να εδραιώνονται φορείς οι οποίοι θα συνεισφέρουν στην ομαλή
λειτουργία των επιχειρήσεων. Τέλος, ιδιαιτέρως βοηθητική θα ήταν η θέσπιση νόμων που να
προστατεύουν τις επιχειρήσεις και θα συντελούν στην ανάπτυξη τους.

4.4 Χαρακτηριστικά του επιχειρηματία

Η επιχειρηματικότητα, όμως, έχει ανάγκη από σωστούς επιχειρηματίες οι οποίοι θα είναι ικανοί να
αναπτύξουν την επιχείρηση τόσο σε εγχώριο επίπεδο αρχικά, όσο και σε διεθνές επίπεδο στο μέλλον.
Για αυτό, λοιπόν, είναι απαραίτητο να ορισθούν ορισμένα από τα πιο σημαντικά χαρακτηριστικά ενός
σωστού επιχειρηματία. Για να ξεκινήσει κάνεις μια επιχείρηση, σε πρώτο στάδιο, θα πρέπει να
συνυπολογίσει ορισμένες παραμέτρους που θα καθορίσουν εν τέλει την πορεία της ενέργειάς του. Μια
από αυτές τις παραμέτρους είναι να συλλογιστεί ο ίδιος τους λόγους για τους οποίους θέλει να γίνει
επιχειρηματίας. Για παράδειγμα, αν οι λόγοι είναι πολύ αφηρημένοι χωρίς να έχουν μια λογική
συνοχή, τότε είναι πολύ πιθανό αυτή η επιχείρηση να αποτύχει. Θα πρέπει, επίσης, ο εν δυνάμει
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επιχειρηματίας να έχει καλλιεργημένη κριτική ικανότητα και αυτογνωσία. Με αλλά λόγια οφείλει να
μπορεί να κρίνει τις ικανότητες του στην οργάνωση τόσο της επιχείρησης όσο και του ανθρώπινου
δυναμικού, να έχει ηγετικές ικανότητες και ισχυρή θέληση. Οφείλει να είναι διορατικός και να μπορεί
να κρίνει κατά πόσο οι αποφάσεις που θα πάρει σήμερα θα επηρεάσουν μελλοντικά την επιχείρησή
του.

Ένας ορθός επιχειρηματίας είναι απαραίτητο να μπορεί να αναγνωρίζει τις αδυναμίες του και
ταυτόχρονα, να αγωνίζεται συνεχώς ώστε να τις ελαττώσει όσο το δυνατόν περισσότερο μπορεί.
Επίσης, είναι απαραίτητο να απαριθμήσει τις ενέργειες που θα καταστήσουν εφικτή την ενέργειά του.
Πιο συγκεκριμένα, θα πρέπει να εξετάσει ποια είδους επιχείρηση είναι εφικτό να δημιουργήσει, τι
ανθρώπινο δυναμικό που θα χρειαστεί για να τη στήσει τόσο σε ποσότητα όσο και σε εύρος γνώσεων
και τέλος ποιο πρέπει να είναι το απαιτούμενο αρχικό κεφάλαιο για να ξεκινήσει τη λειτουργία της.
Με λίγα λογία ο ορθός επιχειρηματίας πρέπει να διακρίνεται από εργατικότητα και ετοιμότητα καθώς
οφείλει να είναι υπεύθυνος και σοβαρός επιχειρηματίας και να είναι σε θέση να αυτοθυσιάζεται
καθώς πλήθος ανθρώπων εξαρτάται από αυτόν. Οφείλει να αποπνέει σιγουριά, τόλμη και
αποφασιστικότητα στη λήψη αποφάσεων και σε ορισμένες περιπτώσεις να αναλαμβάνει το ρίσκο που
συνεπάγει η απόφασή του.

Ένα ακόμη σημαντικό χαρακτηριστικό που πρέπει να έχει κάθε ορθός επιχειρηματίας είναι η
διορατικότητα, ώστε να συγχρονίζει το πότε και το πώς είναι προτιμότερο να αρχίσει τη δράση του,
αλλά και ο σωστός προγραμματισμός που θα συντελέσουν στον εντοπισμό ευκαιριών οι οποίες θα
αποφέρουν κέρδος στην επιχείρησή του. Ο επιχειρηματίας πέρα από γνώσεις που πρέπει να έχει,
οφείλει να είναι σε θέση να διατηρήσει μια αρμονική σχέση μεταξύ του ίδιου και των εργαζομένων
του, αλλά και με τους ανθρώπους με τους οποίους πρόκειται να συνεργαστεί. Οι διαπροσωπικές
σχέσεις βασίζονται στην καλή επικοινωνία, ενώ οι καλές δημοσιές σχέσεις διευρύνουν το δίκτυο των
γνωριμιών και συντελούν στην ανάπτυξη μιας επιχείρησης. Επιπλέον, ο καλός επιχειρηματίας πρέπει
να διατηρεί καλές σχέσεις και με το ανθρώπινο δυναμικό που εργάζεται για αυτόν, να αποπνέει
σεβασμό και να μπορεί να εκφράζει ξεκάθαρα αυτό που θέλει. Έτσι, με ορθούς συλλογισμούς θα
κατορθώνει να πείθει για τις αποφάσεις του και να λειτουργεί σωστά την επιχείρησή του.

Υψίστης σημασίας είναι να σέβεται τις αξίες που διέπουν μια επιχείρηση όπως είναι η
εμπιστοσύνη, η αξιοκρατία σε όλους τους τομείς αλλά κυρίως στις συναλλαγές που συμβαίνουν τόσο
με εσωτερικούς πελάτες όσο και με εξωτερικούς συνεργάτες, αφού χωρίς τα δυο αυτά χαρακτηριστικά
δεν είναι δυνατόν να προχωρήσει περαιτέρω η ανάπτυξη μιας επιχείρησης. Άλλες αξίες που οφείλει
να σέβεται είναι η ειλικρίνεια, η αξιοπιστία και η διαφάνεια σε όλα τα επίπεδα των συναλλαγών του
έτσι ώστε να μπορούν να τον εμπιστευτούν οι εξωτερικοί συνεργάτες του και να προτείνουν μια
ενδεχόμενη συνεργασία. Τέλος, ένα άλλο σημαντικό προσόν είναι να μπορεί να κατανέμει σωστά τον
χρόνο του στους προμηθευτές, στους εργαζόμενους, στους συνέταιρούς του ή τους μετόχους του και
να διαθέτει ανταγωνιστικό πνεύμα που θα τον βοηθήσει να επεκτείνει μετέπειτα τις δράσεις του σε
όλους τους τομείς.

4.5 Παράγοντες ίδρυσης μιας επιχείρησης

Αφού συζητήθηκαν τα οφέλη από την ίδρυση μιας επιχείρησης τόσο σε ατομικό όσο και σε
συλλογικό επίπεδο και τα χαρακτηριστικά ενός σωστού επιχειρηματία, θα πρέπει να συζητηθεί πώς
ιδρύεται μια επιχείρηση, από την λήψη της απόφασης μέχρι και το στήσιμό της. Όλη αυτή η
προετοιμασία είναι πολυσύνθετη και ο μεθοδικός αυτός σχεδιασμός αποτελεί ένα δύσκολο εγχείρημα.
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Τα παραπάνω δεν εγγυώνται ότι η επιχείρηση θα είναι επικερδής και ότι θα αποφέρει έσοδα,
συμβάλλουν, όμως, κατά ένα μεγάλο ποσοστό στον περιορισμό του ρίσκου αποτυχίας της επιχείρησης
και στην αύξηση των πιθανοτήτων για να είναι επιτυχής και κερδοφόρα. Για αυτόν τον λόγο ο
επιχειρηματίας είναι απαραίτητο να λάβει κάποιες αποφάσεις αφού πρώτα έχει περάσει από το στάδιο
της αξιολόγησης του εαυτού του και υπάρχουν θετικές ενδείξεις όσον αφορά στις δεξιότητές του και
τις ικανότητές του. Θα πρέπει λοιπόν, να γίνει μία αξιολόγηση του κατά πόσο αυτή η επιχειρηματική
του ιδέα είναι βιώσιμη και εφικτή ώστε να μπορεί να πραγματοποιηθεί.

Η βιωσιμότητα είναι ένας από τους κύριους λόγους για τους οποίους αποτυγχάνει μια
επιχείρηση για αυτό για να είναι προσοδοφόρα η επιχείρηση, ο επιχειρηματίας θα πρέπει να
συλλογιστεί ορισμένες παραμέτρους προτού προχωρήσει στην ίδρυσή της. Αρχικά, θα πρέπει να
σκεφτεί ότι το προϊόν του ή η υπηρεσία του θα είναι σε θέση να ικανοποιήσει τις ανάγκες των
καταναλωτών και δεν θα είναι απλά επιθυμία του ίδιου. Στη συνέχεια, οφείλει να συνειδητοποιήσει
κατά πόσο το προϊόν αυτό είναι ανταγωνιστικό στη σημερινή αγορά. Για παράδειγμα θα πρέπει να
σκεφτεί αν το προϊόν που θέλει να παράξει είναι καλύτερο από αυτά που υπάρχουν τη δεδομένη
στιγμή στην αγορά, αν θα είναι δηλαδή πιο εύχρηστο, βελτιωμένης τεχνολογίας ή ακόμα και ταχύτερο
π.χ. ένα απορρυπαντικό το οποίο θα καθαρίζει όλα τα είδη των λεκέδων. Γεγονός πολύ σημαντικό,
ειδικά στα αρχικά στάδια που η επιχείρηση θα έχει μόνο έξοδα και κόστη, είναι να υπάρχει ένα
επενδυτικό πλάνο το οποίο θα εξασφαλίζει την γρήγορη απόσβεση αυτών των εξόδων και εν συνεχεία
την απόδοση καθαρών κερδών.

Επίσης, θα πρέπει το προϊόν να είναι ελκυστικό ώστε να τραβήξει τους καταναλωτές και να
θέλουν να το ξαναγοράσουν, δηλαδή με άλλα λόγια να συμβαδίζει με τις καταναλωτικές συνήθειες
των δυνητικών καταναλωτών και να μπορεί συνεχώς να εξελίσσεται έτσι ώστε να παραμένει
ανταγωνιστικό στην αγορά εργασίας. Μάλιστα για να μπορεί να μείνει στην αγορά για μεγάλο
χρονικό διάστημα θα πρέπει το προϊόν να τροποποιείται και να εξελίσσεται, ώστε να συμβαδίζει με τις
ανάγκες των δυνητικών καταναλωτών. Η τιμή του προϊόντος ή της υπηρεσίας που θα δημιουργηθεί θα
πρέπει να είναι ανταγωνιστική σε σχέση με τα ήδη υπάρχοντα προϊόντα και βέβαια να βρίσκεται σε
κόστος που ο καταναλωτής να είναι σε θέση να πληρώσει για να το αγοράσει. Παράλληλα, πρέπει να
αποφέρει και κέρδος λαμβάνοντας υπόψιν το κόστος παραγωγής και διανομής του. Με λίγα λόγια θα
μπορούσε να είναι ένα προϊόν το οποίο π.χ. θα κοστίζει λιγότερο καθώς η επιχείρηση θα έβρισκε
τρόπους να το παρασκευάσει με αποδοτικότερο και πιο καινοτόμο τρόπο. Με αυτό ως δεδομένο, θα
μπορούσε να πωληθεί φθηνότερα μετατρέποντάς το αυτόματα σε πιο ανταγωνιστικό προϊόν και θα το
καθιστούσε πιο δύσκολο να το συναγωνιστεί κανείς.

Επιπλέον, άλλος ένας παράγοντας για την ίδρυση μιας επιχείρησης είναι το γεγονός ότι θα
πρέπει οι πωλήσεις να οδηγούν σε κέρδος σε σχετικά μικρό χρονικό διάστημα ώστε να μπορεί να
πληρωθεί το ανθρώπινο δυναμικό και να προβλεφθεί αν η επιχείρηση μπορεί να καλύψει την
περίπτωση που θα υπάρξει υψηλή ζήτηση στο προϊόν. Πέρα όμως από το προϊόν, ο επιχειρηματίας θα
πρέπει να σκεφτεί και την αγορά εργασίας στην οποία θα προωθήσει το προϊόν του διότι είναι
διαφορετικές οι ανάγκες των καταναλωτών αλλά και η ποικιλία των προϊόντων που υπάρχουν από
περιοχή σε περιοχή, π.χ. ποιο ανταγωνιστική είναι η αγορά στην Αγγλία από ό,τι στην Νιγηρία.

Τέλος, μια αδιαμφισβήτητα σημαντική παράμετρος είναι ότι πριν από το ξεκίνημα από τις
επιχείρησης ο μελλοντικός επιχειρηματίας θα πρέπει να προετοιμάσει ένα σωστό επενδυτικό πλάνο.
Δηλαδή, θα πρέπει να ετοιμάσει έναν ρεαλιστικό προϋπολογισμό σχετικά με τα χρηματικά ποσά που
χρειάζονται για να πραγματοποιηθεί η εκκίνηση της επιχείρησης, λαμβάνοντας υπόψιν του αν είναι σε
θέση να διαθέσει το αρχικό κεφάλαιο για να ξεκινήσει τη γραμμή παραγωγής, τα έξοδα
εγκατάστασης, τη λειτουργία και τη συντήρηση. Αλλιώς θα πρέπει να βρει χορηγούς που θα τους
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πείσει να συντελέσουν στη κατασκευή του προϊόντος πράγμα το οποίο υποδεικνύει ότι απαιτείται ένα
δίκτυο γνωριμιών. Τέλος, θα πρέπει να υπολογίσει πόσο ανθρώπινο δυναμικό χρειάζεται αλλά και τι
γνώσεις χρειάζεται να έχουν οι υπάλληλοι για να μπορούν να μετατρέψουν το προϊόν σε
ανταγωνιστικό και καινοτόμο.

4.6 Επιχειρηματικό πλάνο μιας επιχείρησης

Σύμφωνα με όσα έχουν αναφερθεί εκτενώς παραπάνω, γίνεται αντιληπτό ότι η δημιουργία και η
διαχείριση μιας επιχείρησης είναι ένα περίπλοκο και δύσκολο εγχείρημα που χρειάζεται σωστή
προετοιμασία. Ο μεθοδικός σχεδιασμός δεν εγγυάται πάντα την επιχειρηματική επιτυχία, συμβάλλει,
όμως, στον περιορισμό του ρίσκου και στην αύξηση των πιθανοτήτων για μια επιτυχή και κερδοφόρα
επιχείρηση. Επομένως ο επιχειρηματίας πρέπει να αξιολογήσει τις επιλογές που του προσφέρονται και
να λάβει κάποιες αποφάσεις. Στις επιλογές του περιλαμβάνονται 1) το άνοιγμα μιας εντελώς νέας
επιχείρησης, 2) η εξαγορά μιας υπάρχουσας επιχείρησης, 3) η ένταξη της επιχείρησης σε ένα δίκτυο
δικαιόχρησης (franchising), και 4) η συνέχιση μιας υπάρχουσας οικογενειακής επιχείρησης.

Επίσης, πριν το ξεκίνημα μιας επιχείρησης απαιτείται ένα επιχειρηματικό σχέδιο (business
plan) το οποίο θα θέσει στο εγχείρημα σε γερές βάσεις. Πριν ληφθούν, επομένως, δεσμευτικές
αποφάσεις για την έναρξη της επιχείρησης είναι απαραίτητη η σύνταξη επιχειρηματικού σχεδίου, το
οποίο είναι ένα βασικό εργαλείο για κάθε επιχειρηματική δραστηριότητα, σε κάθε φάση εξέλιξής της.
Είναι ιδιαίτερα σημαντικό καθώς περιγράφει το όραμα, τη στρατηγική και τους στόχους της
επιχείρησης. Ακόμη, εντοπίζει το μέγεθος της απαιτούμενης χρηματοδότησης καθώς και της πιθανής
εξωτερικής επένδυσης. Διευκολύνει τους χρηματοδότες και τους επενδυτές να εκτιμήσουν το μέγεθος
του εγχειρήματος και βελτιώνει την διοικητική ικανότητα του επικεφαλής της επιχείρησης. Το
επιχειρηματικό σχέδιο είναι ένα πλάνο που βοηθάει τους επιχειρηματίες ιδιαίτερα στα στάδια
σχηματισμού και έναρξης της λειτουργίας της επιχείρησής τους. Το καλό επιχειρηματικό σχέδιο
μεταβάλλεται μαζί με την επιχείρηση και για αυτό το λόγο πρέπει να ανανεώνεται σε ετήσια βάση.

Παράλληλα με το επιχειρηματικό σχέδιο είναι καλό να αναπτύσσεται από τον επιχειρηματία
και μια επιχειρηματική ιδέα. Η επιχειρηματική ιδέα είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με την επιχειρηματική
δράση. Πρόκειται για την πεποίθηση ότι η επιχείρηση έχει την ικανότητα και την οικονομική
δυνατότητα να παράγει ένα αγαθό ή μια υπηρεσία για το οποίο υπάρχει εκδηλωμένη ζήτηση σε
ποσότητα και τιμή, τέτοια ώστε να υπάρχει διαφορά συνολικών εσόδων και συνολικού κόστους και
έτσι να προκύπτει κέρδος. Ο λόγος ύπαρξης μιας επιχείρησης είναι η ανταπόκριση σε μια ανθρώπινη
ανάγκη ή επιθυμία.. Η επιχειρηματική ιδέα, συνεπώς, θα στεφθεί από επιτυχία στην πραγμάτωσή της,
αν προσφέρει κάτι καινούργιο που δεν έχει προσφέρει κάποιος άλλος (νέο προϊόν, νέα υπηρεσία, νέα
χαρακτηριστικά ή τεχνολογία) και κάτι καλύτερο από ό,τι υπάρχει στην αγορά (βελτιωμένο προϊόν ή
υπηρεσία σε σχέση με τα προσφερόμενα στην αγορά με πλεονεκτήματα την αντοχή στο χρόνο, το ότι
είναι πιο εύχρηστο, ταχύτερο ή βελτιωμένης τεχνολογίας).

4.7 Δυσκολίες μιας επιχείρησης

Οι δυσκολίες που μπορεί να αντιμετωπίσει μια νεοφυής (startup) επιχείρηση βρίσκονται εντός της
ίδιας της φύσης. Με δεδομένο ότι μια νεοφυή εταιρεία είναι ένας οργανισμός που θέτει ως στόχο να
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δημιουργήσει κάτι καινούριο (να δώσει ένα νέο προϊόν ή μια υπηρεσία) κρύβει μέσα της συνθήκες
μεγάλης αβεβαιότητας. Η αβεβαιότητα που είναι ούτως ή άλλως χαρακτηριστικό γνώρισμα της
αγοράς, οφείλεται σε πλήθος παραγόντων όπως στις απαιτήσεις του καταναλωτικού κοινού, στην
προσαρμογή της προσφοράς στη ζήτηση και στην υποδοχή που θα επιφυλαχθεί για το παραγόμενο
προϊόν).

Παρόλα αυτά, στην Ελλάδα οι νεοφυείς εταιρείες δεν έχουν να διαχειριστούν μόνο το εγγενές
επιχειρηματικό ρίσκο αλλά και επιπρόσθετα προβλήματα τα οποία δεν βοηθούν, προσθέτοντας
περαιτέρω εμπόδια στο εγχείρημά τους. Σημαντικά, λοιπόν, προβλήματα που καλούνται να
αντιμετωπίσουν οι επιχειρηματίες κατά τη διάρκεια σύστασης της επιχείρησης τους με αποτέλεσμα να
δυσχεραίνουν την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας στην Ελλάδα είναι η γραφειοκρατία, οι πηγές
χρηματοδότησης και τα διοικητικά και φορολογικά προβλήματα.

Το πρώτο πρόβλημα που αντιμετωπίζει ένας επιχειρηματίας είναι οι διαδικασίες που
υπάρχουν από τη πλευρά της πολιτείας που δυσχεραίνουν σημαντικά την ανάπτυξη της
επιχειρηματικότητας. Οι ατελείωτες γραφειοκρατικές διαδικασίες που θεωρούνται απαραίτητες για
την ίδρυση νέων επιχειρήσεων επιφέρουν ένα σημαντικά μεγάλο κόστος τόσο στις ίδιες τις
επιχειρήσεις όσο και στο σύνολο της οικονομικής δραστηριότητας της χώρας.

Το δεύτερο πρόβλημα που αντιμετωπίζει ένας νέος επιχειρηματίας είναι το κεφάλαιο που
πρέπει να καταβάλει μη έχοντας εύκολη πρόσβαση σε πηγές χρηματοδότησης. Το γεγονός αυτό
οφείλεται κυρίως στην έλλειψη εγγυητικού κεφαλαίου. Η  ελλιπής τραπεζική χρηματοδότηση στις
επιχειρήσεις μειώνει όχι μόνο την ανάπτυξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας αλλά και τις
δυνατότητες επιχειρηματικής ανάπτυξης των επιχειρήσεων, οι οποίες αδυνατούν να αποκτήσουν το
απαιτούμενο κεφάλαιο για χρηματοδότηση.

Τρίτο πρόβλημα αποτελούν τα διοικητικά και φορολογικά ζητήματα. Πολλές δαπάνες των
επιχειρήσεων δεν αναγνωρίζονται από τις φορολογικές αρχές γεγονός το οποίο αποτελεί πρόβλημα
για τις επιχειρήσεις. Ταυτόχρονα, τα υψηλά επιτόκια, η έλλειψη κεφαλαίων και η ελλιπής ανάπτυξη
των νέων χρηματικών μέσων δημιουργούν πρόσθετες δυσκολίες στην εξασφάλιση κεφαλαίων για
επενδύσεις.

4.8 Διεθνής επιχειρηματικότητα

Η σύγχρονη πραγματικότητα και η εγχώρια οικονομία καθιστά αβέβαιο το μέλλον των επιχειρήσεων
σε τοπικό αλλά και σε διεθνές επίπεδο, καλλιεργώντας ένα πνεύμα ανταγωνισμού μεταξύ των
επιχειρήσεων προκειμένου να μπορέσουν να διατηρηθούν στην αγορά. Ως εκ τούτου, η τρέχουσα
κατάσταση αναγκάζει πολλές επιχειρήσεις να αρχίσουν να δραστηριοποιούνται και στο εξωτερικό. Η
υιοθέτηση μιας διορατικής στρατηγικής όσον αφορά στη διεθνοποίηση, αποτελεί πλέον το
βασικότερο δομικό λίθο για την επιβίωση αλλά και την ανάπτυξη μιας επιχείρησης καθώς η παρούσα
οικονομική κατάσταση της παγκόσμιας κοινότητας την καθιστά αναπόφευκτη. Από την άλλη πλευρά,
η επέκταση των δραστηριοτήτων μιας επιχείρησης σε διεθνές επίπεδο δεν είναι μια απλή υπόθεση. Θα
πρέπει κανείς πρώτα να συλλογιστεί τα πλεονεκτήματα αλλά και τα μειονεκτήματα μιας τέτοιας
δραστηριοποίησης, καθώς και τους κινδύνους που μπορεί να προκύψουν από μια τέτοια ενέργεια.
Επιπλέον, θα πρέπει να αναρωτηθεί αν η γραμμή της στρατηγικής που πρόκειται να επιλέξει
συμφωνεί με τη φιλοσοφία αλλά και την πολιτική της επιχείρησης. Αφού λοιπόν, λάβει η επιχείρηση
υπόψη τις προαναφερθείσες παραμέτρους το επόμενο στάδιο θα είναι να οργανώσει τις
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δραστηριότητες προκειμένου να μπορέσει να τις θέσει σε εφαρμογή. Αυτή η οργάνωση αφορά τη
μελέτη της Έρευνας Αγοράς και την οργάνωση και τον συντονισμό του Μάρκετινγκ.

Η επέκταση μιας επιχείρησης στη διεθνή αγορά δεν είναι μια απλή διαδικασία καθώς μπορεί
να υποβόσκει πολλούς κινδύνους. Για το λόγο αυτό χρήζει υψηλής προσοχής και ενδελεχούς
ενημέρωσης. Υπάρχουν φορείς για το συγκεκριμένο σκοπό οι οποίοι καταστούν ευκολότερη τη
δραστηριότητα εξαγωγής μέσω διαφόρων μηχανισμών και διαδικασιών απαραίτητων για την ομαλή
αυτή ένταξη. Παραδείγματα τέτοιων διαδικασιών αποτελούν διάφοροι κανονισμοί που αφορούν στη
σύναψη διαφόρων συμφωνιών, τη πραγμάτωση διεθνών εμπορικών συναλλαγών, τον τρόπο με τον
οποίο θα πραγματοποιηθεί ο διακανονισμός καθώς και το σύνολο τυχόν παραμέτρων προκειμένου να
καλυφθούν και οι δύο πλευρές. Η εξαγωγή προϊόντων στο εξωτερικό από επιχειρήσεις που βρίσκονται
στην Ελλάδα αποτελούν μια από της σημαντικότερές πηγές βιωσιμότητας της ελληνικής οικονομίας.

4.9 Επιχειρήσεις τεχνοβλαστοί (Spin-off )

Μια εταιρία τεχνοβλαστός αποτελεί μία αυτόνομη επιχειρηματική πρωτοβουλία προερχόμενη από
έναν μεγαλύτερο οργανισμό, ο οποίος συμμετέχει ενεργά και αποτελεί μέρος της αγοράς πολύ
περισσότερα χρόνια. Κατά κύριο λόγο η spinoff έχει τα χαρακτηριστικά μιας νεοφυούς επιχείρησης.
Όμως οι πόροι της spinoff (ανθρώπινο δυναμικό, χρηματοδότηση και υποδομή) προέρχονται από την
μητρική εταιρία. Συνήθως ανήκουν στον ίδιο τομέα, ωστόσο ο σκοπός της είναι να αναπτύξει την
αγορά. Οι τεχνοβλαστοί μπορεί να προέρχονται από επιχειρήσεις ή και από ανώτερα εκπαιδευτικά
ιδρύματα, όπως σχολές πανεπιστημίων.

Σύμφωνα με την επιτροπή ερευνών του Αριστοτέλειου πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης14 ως
επιχείρηση τεχνοβλαστός ορίζεται «Κάθε νομικό πρόσωπο (με τη μορφή της Εταιρίας Περιορισμένης
Ευθύνης ή Ανώνυμης Εταιρίας) που συστήνεται για την εμπορική αξιοποίηση και εκμετάλλευση των
αποτελεσμάτων της επιστημονικής έρευνας, που προήλθαν από ερευνητικά έργα, χρηματοδοτούμενα
ή μη, που εκτελέστηκαν στο Πανεπιστήμιο (Ειδικός Λογαριασμός)». Ακόμη, ως επιχειρήσεις spin-
off15 εννοείται η δημιουργία μιας ανεξάρτητης επιχείρησης-οργανισμού μέσω της πώλησης ή και
διανομής νέων μετοχών μιας ήδη υπάρχουσας εταιρίας ή της μητρικής επιχείρησης (parent company).
Αυτή η ανεξαρτητοποίηση της συγκεκριμένης εταιρίας αναμένεται να της προσδώσει μεγαλύτερα
κέρδη και οφέλη απ’ότι αν αποτελούσε μέρος μιας μεγαλύτερης επιχείρησης. Για να γίνει
περισσότερο κατανοητός ο ορισμός των εταιριών τεχνοβλαστοί αποτελεί ο ακόλουθος16 : «Οι εταιρίες
τεχνοβλαστοί είναι νέες επιχειρήσεις που έχουν ως αντικείμενο την εκμετάλλευση της γνώσης που
παράγεται σε ερευνητικά εργαστήρια, από άτομα υψηλού επιπέδου επιστημονικής και τεχνικής
εκπαίδευσης ή και από ερευνητικούς και εκπαιδευτικούς οργανισμούς, με την συνδρομή ιδιωτικών
κεφαλαίων και χρηματοδοτικών οργανισμών. Συνοπτικά, οι spin-off εταιρίες έχουν σκοπό την
οικονομική αξιοποίηση καινοτομικών εν γένει προϊόντων όπως, αποτελέσματα επιστημονικής
έρευνας, εφευρέσεις, υπηρεσίες κτλ. ».

Σε έναν μεγάλο οργανισμό με πολλές θυγατρικές εταιρίες, ορισμένες από αυτές επειδή ακολουθούν ήδη
διαφορετικό τρόπο διαχείρισης καταστάσεων, και διαφορετικές επιχειρησιακές στρατηγικές και πολιτικές,

14 https://www.rc.auth.gr/Content/Display/RC_SPIN_OFFS_COMPANIES
15 https://www.investopedia.com/terms/s/spinoff.asp
16 http://www.biomed.ntua.gr/Default.aspx?TabId=200&language=el-GR
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αποφασίζουν πως είναι ωφέλιμο και επακόλουθο να αποκτήσουν ανεξαρτησία και να διαχωριστούν από τη
μητρική τους εταιρία, προσκομίζοντας βέβαια και κάποια άλλη ονομασία. Η επιχείρηση η οποία εκκινεί τη
διαδικασία διαχωρισμού- τη δημιουργία δηλαδή της νέας εταιρίας spin-off καλείται μητρική. Η spin-
off εξακολουθεί να διατηρεί τους υπαλλήλους, και τις μετοχές της χωρίς να επιβαρύνεται, παράλληλα
η μητρική της επιχείρηση της παρέχει αμέριστη υποστήριξη στα πρώτα της βήματα όπως την αρχική
χρηματική επένδυση κάποιου κεφαλαίου, νομική υποστήριξη, αλλά και περεταίρω τεχνολογικές και
οικονομικές υπηρεσίες.

Υπάρχουν πολλοί λόγοι, οι οποίοι μπορούν να οδηγήσουν στο σχηματισμό μιας εταιρίας spin-
off. Μια spin-off μπορεί να προκύψει επειδή η μητρική της εταιρία θεώρησε πως για τη μακροχρόνια
διατήρηση και κέρδος της, είναι σκόπιμο να διαχωρίσει τη συγκεκριμένη εταιρία γιατί έτσι η spin-off
θα έχει περισσότερες προοπτικές αν συνεχίσει μόνη της. Ακόμη ως spin-off επιλέγονται οι εταιρίες οι
οποίες δεν πετυχαίνουν τις μηνιαίες πωλήσεις ή ποσοστά κέρδους που έχουν τεθεί από την μητρική,
με αποτέλεσμα η μητρική να αναλάβει δράση και να την απομακρύνει, έτσι ώστε να μπορέσει να
αφοσιωθεί στην ανάπτυξη και βελτίωση της. Να βρει δηλαδή ευρηματικούς τρόπους για να μπορέσει
να επιβιώσει και να εξελίξει τα προϊόντα και τις υπηρεσίες, προκειμένου να μην οδηγηθεί τελικά και
σε χρεοκοπία. Ένας άλλος λόγος, είναι όταν η εταιρία παρατηρείται πως κινείται σε διαφορετική
κατεύθυνση και προσανατολισμό, ενώ ακολουθεί και άλλη πολιτική γραμμή από τη μητρική της,
οπότε η μητρική θεωρεί καταλληλότερο να της δώσει την ευκαιρία να προχωρήσει μόνη της και να
κατακτήσει τις αγορές με το δικό της τρόπο, χωρίς να της είναι εμπόδιο. Επίσης, μπορεί η μητρική
επιχείρηση να διαχωρίσει μια επιχειρηματική της μονάδα αν την είχε καιρό διαθέσιμη προς πώληση
για κάποιο πιθανό αγοραστή, αλλά στο τέλος έπειτα από μεγάλο χρονικό διάστημα δε βρέθηκε
κάποιος να τη διεκδικήσει, και έτσι η μητρική κρίνει σωστότερο πως τα μέλη-μέτοχοι της θα
επωφεληθούν περισσότερο με την αγορά αυτής της επιχείρησης, γι’αυτό και δημιουργεί τη spin-off.

Οι spin-off αποτελούν καινοτόμο επιχειρηματικό σχέδιο και τείνουν να αυξάνουν τις
χρηματικές απολαβές των μετόχων τους, και να βελτιώνουν τις επιδόσεις της επιχείρησης καθώς
μπορεί να επικεντρωθεί περισσότερο στα προϊόντα και τις υπηρεσίες της, να ανακαλύψει τα
ελαττώματα τους και που υστερεί σε σχέση με τις υπόλοιπες εταιρίες και να αποκτήσει ανταγωνιστικό
πλεονέκτημα στην αγορά. Οι τεχνοβλαστοί βελτιώνουν τις πωλήσεις και της μητρικής εταιρίας, αλλά
και πάλι τη μεγαλύτερη διαφορά και βελτίωση παρατηρείται στο τεχνοβλαστό.

Για να μπορέσει ένας τεχνοβλαστός να διατηρήσει την επιτυχία του, είναι σκόπιμο, να
επιδιώξει οικονομικές συνεργασίες με τους κατάλληλους φορείς είτε δημόσιους είτε ιδιωτικούς, για
να μπορέσει να λάβει επιχορηγήσεις, και να καταφέρει να αποκτήσει επενδυτές που θα τον
εμπιστευτούν και θα του παραχωρήσουν μετοχές ή κάποιο κεφάλαιο. Οφείλει να ενημερώνεται για τις
τάσεις που επικρατούν, ώστε να αναδιαμορφώνει τις υπηρεσίες του, ανάλογα με τις αντίστοιχες
ανάγκες των ανθρώπων σε κάθε περίπτωση, για να σημειώνει διαρκή ανοδική πορεία. Ως
αποκορύφωμα και ολοκλήρωση της επιτυχημένης επιχειρηματικής του δραστηριότητας είναι και η
διεθνοποίηση της επιχείρησης, ανοίγοντας κάποιο παράρτημα στην Ελλάδα ή το εξωτερικό, που θα
ανοίξει το δρόμο για νέες προοπτικές και επιχειρηματικά μοντέλα.
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5
Προορατική Ανταγωνιστική Στρατηγική (Proactive

Competitive Stance)

5.1 Εισαγωγή

Στα πλαίσια της συγκεκριμένης διπλωματικής εξετάστηκε αρχικά ο χώρος της εξ αποστάσεως
ηλεκτρονικής εκπαίδευσης και ειδικότερα με τη χρήση των Massive Open Online Courses (MOOCs)
για το θέμα της κατάρτισης ενδιαφερομένων και τη δραστηριοποίηση τους στη δημιουργία
ακαδημαϊκών τεχνοβλαστών (academic spin-offs). Διενεργήθηκε βιβλιογραφική μελέτη στα πλαίσια
της οποίας επιλέχθηκαν 3 βασικές ενότητες (E-Learning, MOOCs, Entrepreneurship). Για κάθε μία
από αυτές τις ενότητες επιλέχθηκαν 10 πυλώνες (pillars) και ο αρχικός στόχος ήταν για κάθε πυλώνα
να αναπτυχθεί υλικό σε τρεις μορφές (κείμενο, διαφάνειες και διαδραστικές ασκήσεις). Τελικά, στα
πλαίσια της διπλωματικής επιλέχθηκε ένας πυλώνας, αυτός του Proactive Competitive Stance
(προορατικά ανταγωνιστική στάση) και για αυτόν συλλέχθηκε υλικό (ηλεκτρονικά άρθρα, βίντεο,
case studies, διαφάνειες) και οργανώθηκε σε μορφή κειμένου. Στο παράρτημα Α παρουσιάζεται το
πλήρες υλικό με τη σχετική βιβλιογραφία που ερευνήθηκε και συλλέχθηκε στα αγγλικά για την
υιοθέτηση προορατικής ανταγωνιστικής στάσης σε μια επιχείρηση. Ο πλήρης κατάλογος των
πυλώνων παρουσιάζεται ολοκληρωμένα στο παράρτημα Β.

Σε αυτό το κεφάλαιο θα αναλυθεί λεπτομερέστερα ο πυλώνας Proactive Competitive Stance
στον οποίο βασίστηκε η διπλωματική για την υλοποίηση μιας διαδραστικής άσκησης
(δραστηριότητα), με τη χρήση δωρεάν ηλεκτρονικών εργαλείων λογισμικού  Μoovly και Flash, τα
οποία θα αναλυθούν περεταίρω στο επόμενο κεφάλαιο. Αρχικά, θα τονιστεί η σημασία απόκτησης
στρατηγικής σε μια επιχείρηση, ο ορισμός της στρατηγικής αλλά και πως μπορεί να υιοθετήσει
προορατική ανταγωνιστική στάση και να επικρατήσει στην αγορά έναντι των ανταγωνιστών της.
Ακόμη θα επισημανθεί ο ορισμός της προορατικής ανταγωνιστικής στάσης, και της αντιδραστικής.
Θα δημιουργηθεί μια σύγκριση ανάμεσα στις δυο τακτικές, ώστε να γίνει κατανοητή η διαφορά
μεταξύ τους. Θα αναφερθούν τα πλεονεκτήματα και τα ελαττώματα της κάθε μεθόδου, πότε μπορούν
να χρησιμοποιηθούν και σε ποιες περιπτώσεις και συνθήκες. Ακολουθούν διάφοροι τύποι κινδύνων
μπορεί να αντιμετωπίσει μια επιχείρηση ακολουθώντας κάποια από αυτές τις δυο στρατηγικές. Τέλος,
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θα επισημανθούν τα χαρακτηριστικά του προσωπικού και ειδικότερα των ανώτερων στελεχών
επιχειρήσεων και τη φιλοσοφία που πρέπει να ακολουθούν είτε ανήκουν σε μια προορατική είτε
αντιδραστική είτε συνδυασμό στρατηγικών επιχείρηση. Διότι, η επιλογή ορθής στρατηγικής μέσα από
ένα σύνολο αποφάσεων και ενεργειών, αποτελεί την πιο δύσκολη και σημαντική πρόκληση που
καλείται να αντιμετωπίσει οποιαδήποτε εταιρία, για να καταφέρει να θέσει γερά θεμέλια για να
επικρατήσει στο παρόν και μέλλον.

5.2 Επιχειρηματική Στρατηγική

Η στρατηγική των επιχειρήσεων είναι μια ευρεία έννοια και πολυσύνθετη. Μπορεί να ορισθεί ως ο
καθορισμός μακροχρόνιων στόχων επιχείρησης, η αποστολή ή και το όραμα της. Η επιχειρησιακή
στρατηγική και στρατηγικές αποφάσεις ουσιαστικά σχετίζονται με τα εξής χαρακτηριστικά [29] :

 Τη μακροπρόθεσμη πορεία μιας επιχείρησης. Τι επιθυμεί να πετύχει τελικά, ποιο
είναι το όραμα και η αποστολή της, ώστε ανάλογα να λάβει τις κατάλληλες
αποφάσεις για τους λόγους που επιθυμεί να γίνει γνωστή στο ευρύ κοινό. Να
κατανοήσει ποιο θα είναι το είδος υπηρεσιών που θα παρέχει και το χρόνο απαιτείται
για να τις πραγματοποιήσει.

 Το πεδίο εφαρμογών ενός οργανισμού, αν θα πρέπει να επικεντρωθεί και να
εξελιχθεί σε έναν τομέα ή δραστηριότητα, ή αν έχει την ικανότητα να διατηρεί
άριστη ποιότητα σε παραπάνω από μια εφαρμογές, χωρίς να αποκλίνει από τους
στόχους της.

 Η απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος, μέσω της παροχής καλύτερης
ποιότητας προϊόντα, προσελκύοντας όχι μόνο τους καταναλωτές, αλλά και πιθανούς
επενδύτες που ξεχώρισαν τη συγκεκριμένη εταιρία.

 Το προσωπικό που στελεχώνει μια επιχείρηση, το οποίο μπορεί να επηρεάσει τη
πορεία της, καθώς αν δεν είναι εκπαιδευμένο κατάλληλα ή δεν ενστερνίζεται τη
πολιτική της και δεν την κατανοεί, μπορεί να αποβεί καταστροφικό για τις πωλήσεις
της.

Επομένως, ο βασικός ορισμός της στρατηγικής σύμφωνα και με τα παραπάνω
χαρακτηριστικά, μπορεί να αποδοθεί ως η μελλοντική κατεύθυνση-πορεία της εταιρίας, με σκοπό την
εκπλήρωση των προσδοκιών των μετόχων της, για να μπορέσει μακροπρόθεσμα να αποκτήσει
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε ένα περιβάλλον διαρκών αλλαγών και εξελίξεων.

Η στρατηγική είναι πολύ σημαντική για κάθε εταιρία κερδοσκοπική ή μη, ιδιωτική ή δημόσια
και αυτό γιατί « υποστηρίζει τη λήψη ομοιόμορφων αποφάσεων, θέτει κατευθύνσεις, συγκεντρώνει
την προσπάθεια και συντονίζει δραστηριότητες, ορίζει την θέση της επιχείρησης απέναντι στον
ανταγωνισμό, μειώνει την αβεβαιότητα, συγκεντρώνει την προσπάθεια και τελικά μπορεί να
προσδώσει ένα βιώσιμο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα» [30].

Είναι γεγονός πως σήμερα οι επιχειρήσεις έρχονται αντιμέτωπες με ένα οικονομικά ασταθές
επιχειρηματικό περιβάλλον. Δεδομένης αυτής της αστάθειας οι επιχειρήσεις πρέπει να αλλάζουν και
να τροποποιούν τις στρατηγικές τους διαρκώς, καθώς και οι καταναλωτές πλέον έχουν στη διάθεση
τους πληθώρα επιλογών, με αποτέλεσμα να γίνουν πιο απαιτητικοί και προσεκτικοί στις αγορές τους.
Για να μπορέσει να επιβιώσει μια επιχείρηση στη σύγχρονη παγκόσμια αγορά είναι αντιληπτό πως
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πρέπει να επαναπροσδιορίσει τις στρατηγικές της. Η επιλογή και η απόφαση σωστής στρατηγικής
είναι κύριο μέλημα των ανώτερων στελεχών, για να παραμείνει η εταιρία βιώσιμη και να αυξήσει τα
κέρδη της στο χρόνο. Συμπληρωματικά, για τη διαμόρφωση σωστής στρατηγικής είναι επιτακτικό
κάθε εταιρία να μπορεί να εκμεταλλεύεται τις προσφερόμενες οικονομικές ευκαιρίες, να είναι σε θέση
να αντιμετωπίζει απειλές και κρίσεις της αγοράς, και να μπορεί να σταθεί άξια και επιτυχημένα
ανάμεσα στους ανταγωνιστές της.

Οι επιχειρήσεις προκειμένου να επιβιώσουν αναζητούν πάντα ένα ανταγωνιστικό
πλεονέκτημα, έναν τρόπο να ξεχωρίζουν από τις μάζες και να προσφέρουν κάτι που είναι κατάλληλο
για ένα συγκεκριμένο κοινό-στόχο. Εκεί βρίσκεται η ουσία. Το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα
στοχοποιεί συγκεκριμένων χαρακτηριστικών κοινό με ξεκάθαρες ανάγκες, με σκοπό την ανάπτυξη
και την παράδοση ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας υψηλής ποιότητας και προσιτής τιμής με την
καλύτερη εκτέλεση από οποιονδήποτε άλλο.

Η επικέντρωση σε ένα συγκεκριμένο σύνολο ανθρώπων που γνωρίζει τι χρειάζεται και τι
επιθυμεί, είναι απαραίτητη και αρκετά σημαντική για την ύπαρξη αποτελεσματικής επιχειρηματικής
στρατηγικής. Για παράδειγμα, επιχειρήσεις που εντόπισαν την ανάγκη των μαγείρων να θέλουν να
ζεστάνουν το φαγητό με έναν γρηγορότερο και πιο ευέλικτο τρόπο, δημιούργησαν τους φούρνους
μικροκυμάτων. Ακόμη, επιχειρήσεις που κατανόησαν τον περιορισμένο ελεύθερο χρόνο των
ανθρώπων και την επιθυμία τους για έναν πιο γρήγορο, οικονομικό και εύκολο τρόπο επικοινωνίας,
προχώρησαν στη δημιουργία κινητών τηλεφώνων για τη διευκόλυνση τους. Έτσι, οι επιχειρήσεις οι
οποίες διαθέτουν την ικανότητα και είναι σε θέση να αναγνωρίζουν τις απαιτήσεις των καταναλωτών,
και τις καλύπτουν όσο το δυνατόν αμεσότερα και καλύτερα από τις άλλες επιχειρήσεις-ανταγωνιστές
τους, θα βρίσκονται σε σαφές ανταγωνιστικό πλεονέκτημα17.

Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα μιας εταιρίας έναντι των άλλων, σημαίνει πως είναι προτιμότερη
και έχει το πλεονέκτημα σε σχέση με τις άλλες διαθέσιμες εναλλακτικές που προσφέρονται στο
συγκεκριμένων χαρακτηριστικών κοινό. Δεν αρκεί να είναι εξίσου καλή με τις υπόλοιπες εταιρίες, θα
πρέπει να υπερέχει [31]. Στρατηγικό πλεονέκτημα αποκτούν όσοι μπορούν να δημιουργήσουν και να
προσφέρουν ένα προϊόν ή μια υπηρεσία που θα προσελκύσει το ενδιαφέρον του πελάτη εξαιτίας είτε
της ποιότητας ή της ευρηματικότητας, ώστε τελικά  να μπορέσει εμπιστευτεί την εταιρία και να
επιλέξει να χρησιμοποιήσει τη συγκεκριμένη υπηρεσία. Ο ορισμός της υψηλής ποιότητας είναι ευρύς
και περιλαμβάνει όλες τις παρεμφερείς έννοιες του μάρκετινγκ, όπως προϊόν, τιμή, τόπος ή πρόσβαση
και προνοητικότητα-διαφήμιση προϊόντος.

Ο καθορισμός κατάλληλης τιμής για την αξιολόγηση και κοστολόγηση των προϊόντων
εξαρτάται από την αγορά τη δεδομένη στιγμή και την ανταγωνιστική στρατηγική-πολιτική που
ακολουθεί η επιχείρηση. Κάθε επιχείρηση έχει διαφορετικούς στόχους και αποδοχές. Πιο
συγκεκριμένα, στα Starbucks ένας καφές μπορεί να κοστίζει τέσσερα ή πέντε ευρώ  γιατί ο πελάτης
που θέλει να αγοράσει από εκεί καφέ, είναι πρόθυμος να πληρώσει τόσα χρήματα. Από την άλλη
πλευρά οι επιχειρήσεις στοχεύουν σε διαφορετικό κοινό στο οποίο θέλουν να πουλήσουν τα προϊόντα
τους, για αυτό και τα McDonald’s που εξυπηρετούν διαφορετικό κοινό, έχουν πολύ χαμηλότερες
τιμές. Για το λόγο αυτό, η κατάλληλη τιμή θα προσδιοριστεί από την ανταγωνιστική θέση που ελπίζει
να επιτύχει μια εταιρία σε σχέση με τους υπόλοιπους οργανισμούς και τη βαρύτητα της επωνυμίας
της. Κλειδί για την επίτευξη ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος αποτελεί η προσπάθεια για τελειότητα

17 http://smallbusiness.chron.com/key-components-competitive-success-business-604.html
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σε κάθε επίπεδο. Επιθυμητός σκοπός κάθε εταιρίας προκειμένου να διαφοροποιηθεί, είναι η
τελειότητα όσον αφορά τη τιμή, την ευκολία χρήσης, την καλύτερη ποιότητα και  καλύτερη
εξυπηρέτηση.

Οι εταιρίες για την απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος επιχειρούν πλήθος
στρατηγικών κινήσεων και τακτικών [32]. Κύρια μέριμνα τους οφείλει να είναι η δημιουργία
διακριτού προτερήματος, που να μπορεί να κεντρίσει τους καταναλωτές και να κερδίσει την
υποστήριξη τους. Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα μπορεί να επιτευχθεί μέσω της ανάπτυξης μιας
στρατηγικής ηγεσίας, βασισμένη σε παράγοντες όπως το κόστος, η ποιότητα, η καινοτομία και η
εμπειρία των πελατών. Παρολ’αυτά αν μια εταιρία ήδη ξεχωρίζει και είναι εξαιρετική σε κάποιο άλλο
συγκεκριμένο τομέα, μπορεί να εστιάσει την στρατηγική της εκεί.

Η τιμή των υπηρεσιών προσφοράς και το κόστος γενικότερα, είναι καθοριστικής σημασίας.
Χαμηλώνοντας τις τιμές της μια εταιρία, μπορεί να προσφέρει στους πελάτες της τιμές που οι
ανταγωνιστές της να μην είναι σε θέση να συναγωνιστούν [33]. Αν μπορεί ακόμη, να διατηρήσει και
υψηλή ποιότητα στα προϊόντα της παρόλη τη μείωση των τιμών αποκτά αναμφίβολα μεγαλύτερο
πλεονέκτημα. Μειωμένο κόστος μπορεί να επιτευχθεί, με επενδύσεις ή συνεργασία με κάποιον πιο
οικονομικό προμηθευτή για τον κατάλληλο εξοπλισμό.

Αξιοσημείωτη στρατηγική αποτελεί επίσης η καινοτομία με την παροχή και παραγωγή
προϊόντων που εξυπηρετούν τους καταναλωτές όσο το δυνατόν περισσότερο, και με μοναδικό τρόπο
[34]. Έτσι, όσο πιο πρωτοπόρα είναι η επιχείρηση τόσο πιο δύσκολο θα είναι για τους ανταγωνιστές
της να τη μιμηθούν ή να προσφέρουν υποκατάστατα προϊόντα σε παρόμοιες τιμές.

Η διατήρηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος είναι ζωτικής σημασίας για τη μακροπρόθεσμη
επιτυχία οποιασδήποτε επιχείρησης είτε μικρής είτε μεγάλης [35]. Ενώ υπάρχει πληθώρα παραγόντων
που καθορίζουν τον βαθμό επιτυχίας ή αποτυχίας οποιασδήποτε επιχείρησης, υπάρχουν κάποια
βασικά στοιχεία στον οικονομικό τομέα, στο μάρκετινγκ, ή το ανθρώπινου δυναμικό όπου κάθε
ιδιοκτήτης εταιρίας οφείλει να γνωρίζει και εφαρμόζει.

Αρχικά, ο επιχειρηματικός σχεδιασμός είναι κρίσιμος για τη διατήρηση ενός οργανισμού σε
μια σωστή κατεύθυνση και πορεία [36]. Προτού προχωρήσει κάποιος στο σχεδιασμό της επιχείρησης,
πρέπει πρώτα να σκεφτεί τον τρόπο ανάπτυξης των προϊόντων, τις λειτουργίες, το μάρκετινγκ, τη
χρηματοδότηση, τα επιχειρηματικά μοντέλα που επικρατούν και τα θέματα στελέχωσης. Ο
σχεδιασμός αυτός είναι επιτακτικό να γίνεται ανά τακτά χρονικά διαστήματα και όχι μόνο στα αρχικά
στάδια, προκειμένου να συνεχίσει η πολιτική κατεύθυνση της εταιρίας να είναι σύμφωνη με τις
τρέχουσες αλλά και μελλοντικές τάσεις στην αγορά.

Για την επικράτηση στη σημερινή αγορά επιτακτική ανάγκη αποτελεί η αποτελεσματική
εξυπηρέτηση των πελατών, έτσι ώστε να αφοσιωθούν στη συγκεκριμένη εταιρία και να επαναλάβουν
τις αγορές τους. Διότι ο καταναλωτής είναι ο κύριος λόγος ύπαρξης μιας εταιρίας, για αυτό και πρέπει
να τεθεί ως προτεραιότητα. Έτσι, η εκπαίδευση πάνω σε βασικές αρχές σωστής εξυπηρέτησης
αποτελεί προαπαιτούμενο, και ανταγωνιστικό πλεονέκτημα έναντι των άλλων επιχειρήσεων που
μπορεί να είναι αδιάφορες [37]. Το προσωπικό λοιπόν της επιχείρησης είναι απαραίτητο να γνωρίζει
όλα  τα προϊόντα και τις προσφερόμενες υπηρεσίες ώστε να μπορεί να διαχειριστεί οποιοδήποτε
ερώτημα του πελάτη, αλλά και να ανταποκριθεί στις ανάγκες του γρήγορα και αποτελεσματικά.
Σύμφωνα με τον Richard Branson «Το κλειδί είναι να θέτεις ρεαλιστικούς στόχους ικανοποίησης του
πελάτη, και στη συνέχεια, όχι απλά να τους πετυχαίνεις αλλά να τους υπερβαίνεις- ιδανικά, με
απρόβλεπτους και υποβοηθητικούς τρόπους» [38].
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Μια ευρέως εφαρμοσμένη στρατηγική για την διαχείριση των αλληλεπιδράσεων μιας
επιχείρησης με πελάτες και τις προοπτικές πωλήσεων είναι η Διαχείριση Πελατειακών Σχέσεων
(CRM) [39]. Η στρατηγική αυτή περιλαμβάνει τη χρήση τεχνολογίας για να οργανώσει,
αυτοματοποιήσει και να συγχρονίσει διεργασίες, κυρίως όμως δραστηριότητες πωλήσεων, αλλά και
αυτές που αφορούν το μάρκετινγκ, την εξυπηρέτηση πελατών και την τεχνική υποστήριξη. Κύριο
μέλημα της είναι να βρει, να ελκύσει και κεντρίσει νέους πελάτες, να διατηρήσει αυτούς που ήδη έχει,
να προσπαθήσει να δελεάσει παλαιότερους πελάτες, και να μειώσει το κόστος του μάρκετινγκ και της
εξυπηρέτησης πελατών. Το ΔΠΜ διευκολύνει το τμήμα του μάρκετινγκ να αναγνωρίσει τους
καλύτερους πελάτες και τους πιθανούς πελάτες και να διαχειριστεί καλύτερα τις προωθητικές
ενέργειες στοχευμένα [40]. Επιπλέον, επιτυγχάνει καλύτερη κατανόηση των αναγκών των
καταναλωτών και διαχείριση ομάδων καταναλωτών με διαφορετικά χαρακτηριστικά. Συνοψίζοντας,
βοηθάει στην αυτοματοποίηση της επικοινωνίας μεταξύ επιχείρησης και πελατών αποθηκεύοντας τα
σχετικά στοιχεία, για την αποφυγή επανάληψης ενεργειών που έχουν ήδη γίνει.

Όπως είναι φανερό, υπάρχουν αρκετές επιλογές και εναλλακτικές λύσεις για μια επιχείρηση
που επιθυμεί να αναπτυχθεί και γενικότερα να υπερισχύσει, αποκτώντας ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.
Η τελική απόφαση πολιτικής πορείας της κάθε επιχείρησης θα πρέπει να εξαρτάται από τις
συγκεκριμένες-ειδικές ανάγκες, τους στόχους που έχει θέσει και θέλει να πραγματοποιήσει, αλλά και
τα προσδοκώμενα αποτελέσματα που θέλει να επιτύχει σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα [41]. Άρα,
έπειτα από προσεκτική μελέτη των παραπάνω, και αξιολόγηση των δυναμικών και τρωτών της
σημείων έναντι των ανταγωνιστών της, μπορεί να αποφασίσει.

Αξίζει επιπλέον να σημειωθεί, ο ρόλος της αξιολόγησης της στρατηγικής που τελικά
επιλέχθηκε προτού προχωρήσει η εταιρία στην εφαρμογή της. Η αξιολόγηση της στρατηγικής
καλείται να απαντήσει σε ερωτήματα [30] σχετικά με την καταλληλότητα των στόχων, των πλάνων,
των πολιτικών καθώς και των αποτελεσμάτων της στρατηγικής που εφαρμόζει η επιχείρηση.

Σύμφωνα με [42],  διακρίνουμε τρία κριτήρια για την αξιολόγηση στρατηγικών επιλογών. Την
καταλληλότητα της στρατηγικής (suitability) δηλαδή κατά πόσο η εταιρία αντιμετωπίζει τις απειλές-
ανταγωνιστές της, το βαθμό αποδοχής της στρατηγικής (acceptability) δηλαδή το βαθμό εκπλήρωσης
των προσδοκιών των μετόχων της εταιρίας, και το πόσο εφικτή είναι η στρατηγική, κατά πόσο μπορεί
να εφαρμοστεί στη πράξη (feasibility).

5.3 Προορατική Ανταγωνιστική Στρατηγική

Το σημερινό επιχειρηματικό περιβάλλον μπορεί να χαρακτηριστεί ως μεταβαλλόμενο. Η τεχνολογία
αλλάζει γρήγορα, ο ανταγωνισμός είναι υψηλός και οι αγορές είναι κορεσμένες, γεγονός που με τη
σειρά του αναγκάζει τους οργανισμούς να εκτελούν επιχειρηματικές στρατηγικές και να λειτουργούν
αποδοτικότερα και αποτελεσματικά. Οι εργοδότες αντιμετωπίζουν πλήθος προκλήσεων προκειμένου
να βρουν και να προσλάβουν πρωτοπόρους και ταλαντούχους ανθρώπους στην επιχείρηση τους, και
όπου η προορατικότητα θα είναι μια από τις πιο βασικές ιδιότητες που θα διαθέτουν.

Η προορατική διοίκηση ( proactive management) είναι ο τρόπος διοίκησης που εστιάζει στον
έλεγχο ή διαχείριση προβλεπόμενων, ήδη γνωστών κινδύνων [43]. Ο σκοπός της προορατικής
διοίκησης είναι να αυξήσει τις μετοχές μιας εταιρίας και τις πιθανότητες επιτυχίας της, μειώνοντας τις
επιπτώσεις που μπορεί να επιφέρουν τυχόν αποτυχίες και αποκλίσεις. Με άλλα λόγια, είναι η



Καθορισμός προδιαγραφών και αρχική σχεδίαση εφαρμογής για εκπαίδευση σε θέματα επιχειρηματικότητας

Σάμια Αλεξάκη Α.Μ. 5711 58

ετοιμότητα και προορατικότητα διαχείρισης καταστάσεων, οι οποίες θα μπορούσαν αργότερα να
προβούν μοιραίες για το μέλλον και τις προσδοκίες μιας επιχείρησης. Προάγει την οργάνωση και τον
σχεδιασμό. Περιλαμβάνει την προσεκτική και λεπτομερή αναγνώριση και αξιολόγηση όλων των εν
δυνάμει κινδύνων και ανάπτυξη πλάνων για την αποτροπή ή την αντιμετώπιση τους αν τελικά
συμβούν.

Με βάση την οργανωτική συμπεριφορά (organizational behavior) και τη βιομηχανική
ψυχολογία, η προορατικότητα θεωρείται ως η προληπτική συμπεριφορά, η απόκτηση ελέγχου
διάφορων καταστάσεων και περιπτώσεων και η λήψη πρωτοβουλίας και δραστικών αποφάσεων για
αλλαγές τακτικής ή και πολιτικής. Μια ενεργητική στάση, προϋποθέτει την ενεργή και εκ των
προτέρων δράση, βρίσκει δηλαδή λύση σε περιπτώσεις και συνθήκες προτού εμφανιστούν, αντί να
περιμένει να προκληθεί δηλαδή κάποιο πρόβλημα, μελετάει τις επιλογές της από την αρχή χωρίς να
βρεθεί προ εκπλήξεων. Η προορατικότητα συνδέεται και πρεσβεύει την αλλαγή, την ευκολία
προσαρμογής στις αλλαγές και την ανάληψη πρωτοβουλιών σε μια εταιρία.

Ένας ορισμός18 που θα μπορούσε να αποδοθεί αναφορικά με την προορατική στρατηγική,
είναι πως αποτελεί μια προσέγγιση σε μια επιχειρηματική κατάσταση η οποία αποσκοπεί στην
πρόβλεψη αλλαγών στην αγορά και τον ανταγωνισμό πολύ πριν εμφανιστούν και την ανάληψη
ευθυνών για τη πραγματοποίηση και υλοποίηση κατάλληλων οργανωτικών σχεδίων για την
αντιμετώπιση τους. Πολλά υψηλόβαθμα στελέχη σε οργανισμούς θα πρέπει να υιοθετήσουν μια πιο
προορατική και ανταγωνιστική στάση για να μπορέσουν να απαντήσουν και να εξοπλιστούν
κατάλληλα έναντι των διαρκών μεταβαλλόμενων εξελίξεων στην αγορά εργασίας, για τη βελτίωση
των προϊόντων της εταιρίας τους.

Μια προορατική εταιρεία είναι αυτή που δίνει μεγαλύτερη έμφαση στον προληπτικό
στρατηγικό προγραμματισμό προκειμένου να μην αντιδράσει αργοπορημένα, προλαμβάνει δηλαδή
τυχόν αστοχίες. Σε αντίθεση με τις αντιδραστικές στρατηγικές οι οποίες καλύπτονται με την
αντιμετώπιση προβλημάτων ή αποτυχιών μόλις προκύψουν. Η ενεργητική στάση μιας επιχείρησης
προσφέρει πολλά πλεονεκτήματα όσον αφορά επιχειρηματικές ευκαιρίες και αντιμετώπιση
δυσκολιών.

Ο στρατηγικός προγραμματισμός είναι μια διαδικασία επικοινωνίας και λήψης αποφάσεων,
σύμφωνα με την οποία προορατικά στελέχη της επιχείρησης συνήθως υποβάλλονται τουλάχιστον μία
φορά το χρόνο. Ο σχεδιασμός περιλαμβάνει τον καθορισμό επιχειρησιακών στόχων, τη λήψη
μακροπρόθεσμων στρατηγικών αποφάσεων και την αξιολόγηση των παροντικών πλεονεκτημάτων και
αδυναμιών της εταιρείας, καθώς και μακροπρόθεσμων ευκαιριών και απειλών. Ο τακτικός
στρατηγικός σχεδιασμός είναι μια κοινότυπη πρακτική μιας προορατικής επιχείρησης καθώς
περιλαμβάνει μια γενική ιδέα και οπτική στην τρέχουσα θέση της εταιρείας και πώς μπορεί να
τοποθετηθεί καλύτερα στο μέλλον.

Η ακριβής πρόβλεψη μελλοντικών ευκαιριών και απειλών για μια επιχείρηση είναι αδύνατη.
Ωστόσο, είναι δυνατό να γίνουν λογικές αποτελεσματικές προβλέψεις βάσει διεξοδικής ανάλυσης. Τα
προορατικά-ανταγωνιστικά διευθυντικά στελέχη των εταιρειών οργανώνουν και συγκεντρώνουν
αποτελεσματικότερα τα πιθανά προβλήματα, τις εξελίξεις και τάσεις της αγοράς και τις προσδοκίες
των καταναλωτών πριν ακόμη φανερωθούν ή ειπωθούν. Αυτό τους δίνει μεγαλύτερη ευχέρεια να
θέσουν τα συστήματα, τις υποδομές, τον εξοπλισμό και τους υπαλλήλους τους σε ενεργό δράση για να
αντιμετωπίσουν αυτά τα θέματα και τις ευκαιρίες που προκύπτουν. Το προληπτικό μάρκετινγκ, για

18 http://www.businessdictionary.com/definition/proactive-strategy.html
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παράδειγμα, ερευνά και αναγνωρίζει τις αναδυόμενες επιθυμίες και τις προτιμήσεις των πελατών
προτού η ευρεία αγορά τους καταλάβει. Αυτό επιτρέπει στις προορατικές εταιρείες να οδηγηθούν
στην ανάπτυξη και την εμπορία νέων προϊόντων.

Η θετική πλευρά της προορατικότητας είναι η δυνατότητα να μπορεί να επωφελείται και να
εκμεταλλεύεται κάποιος τις ευκαιρίες όπου τα κέρδη της εταιρείας θα ευθυγραμμίζονται με τις
εξελίξεις στην αγορά. Οι νέες καινοτομίες, οι τεχνολογικές εξελίξεις, τα κοινωνικά κινήματα και οι
μεταβαλλόμενες αντιλήψεις και ανάγκες των πελατών συνολικά συμβάλλουν στις πιθανές ευκαιρίες
ανάπτυξης μιας επιχείρησης. Τα οφέλη μιας ενεργητικής στάσης, είναι ότι αναγνωρίζεις, σχεδιάζεις
και επενδύεις σε νέες ευκαιρίες προτού να είναι πολύ αργά.

Οι κίνδυνοι και οι απειλές στις επιχειρήσεις είναι ένα θέμα που τις απασχολεί γι’αυτό και οι
προορατικές εταιρείες συνειδητοποιούν την αναγκαιότητα αποφυγής των εκκρεμών ή μελλοντικών
απειλών. Τα εστιατόρια για πρόχειρο φαγητό, για παράδειγμα, άρχισαν να προσθέτουν περισσότερές
διατροφικές επιλογές και ποικιλία, όπως σαλάτες, φρούτα και λαχανικά, στα μενού τους
ανταποκρινόμενα στις κοινωνικές απαιτήσεις για πιο υγιεινές εναλλακτικές λύσεις. Οι
περιβαλλοντικοί, οικονομικοί και κοινωνικοί κίνδυνοι μπορούν όχι μόνο να βλάψουν ή να
εξαλείψουν, αλλά και να καταστρέψουν μια εταιρεία η οποία δεν είναι προορατική. Η επίγνωση των
οικονομικών αλλαγών και της νομοθεσίας που μπορεί να επηρεάσει την επιχείρησή, διευκολύνει τα
στελέχη της επιχείρησης να εργαστούν ή να σχεδιάσουν εναλλακτικές επιχειρηματικές στρατηγικές
προτού οι απειλές καταστούν αναπόφευκτα επικίνδυνες για το μέλλον της εταιρίας.

Οι οργανισμοί υιοθετούν προορατικές-προληπτικές ή αντιδραστικές συμπεριφορές ως
ανταπόκριση στα διάφορα γεγονότα. Για παράδειγμα, μια εταιρεία που υιοθετεί μια προορατική
στάση θα απέτρεπε να λανσαριστεί μια ελαττωματική σειρά προϊόντων αντί να περιμένει τους πελάτες
της να παραπονεθούν και να χάσουν την αξιοπιστία και την εμπιστοσύνη τους σχετικά με την
ποιότητα και τις υπηρεσίες της εταιρίας. Μάλιστα, η Exmark Manufacturing είναι ένα παράδειγμα
μιας εταιρείας που προχώρησε και εφάρμοσε μεγάλης κλίμακας ανάκληση μιας σειράς ενός προϊόντος
σε άμεση, απευθείας συνεννόηση με τους πελάτες, αντί να χάσει χρόνο αναμένοντας τους πελάτες να
εκφράσουν δυσχέρεια ή αποστροφή. Η προορατική στάση είναι μια σημαντική συνήθεια για την
ανάπτυξη των επιχειρήσεων και απαιτεί από τις επιχειρήσεις να υιοθετήσουν μια στρατηγική
προσέγγιση στη λήψη αποφάσεων.

Υπάρχουν πολλά παραδείγματα εταιριών που ακολουθούν προορατική γραμμή πολιτικής.
Αναλυτικότερα, η εταιρεία Toro, η Exmark Manufacturing και η Dixon Industries Inc. ανακάλεσαν
μεγάλο αριθμό ελαττωματικών μηχανημάτων κοπής. Αυτές οι εταιρείες συνεργάστηκαν άμεσα με
τους αντιπροσώπους τους, τους διανομείς και τους πελάτες τους κατά τη διάρκεια της εκστρατείας
ανάκλησης για να διορθώσουν ή να αντικαταστήσουν προορατικά τις ελαττωματικές μονάδες που
βρίσκονται ήδη στην αγορά. Η Nike είναι ένα άλλο παράδειγμα μιας εταιρείας που τάχθηκε υπέρ της
υιοθέτησης προορατικής στάσης, αφότου ήρθε αντιμέτωπη με αρνητικές επικρίσεις και σχολιασμούς
σχετικά με τις συνθήκες εργασίας στην αλυσίδα εφοδιασμού της εταιρείας. Η Kingfisher, μια εταιρεία
που κατέχει τη βρετανική αλυσίδα B & Q, εφαρμόζει επιτυχώς μια προορατική στάση όσον αφορά τη
μείωση των αποβλήτων, τις χημικές ουσίες και τα οικολογικά ζητήματα.

Οι περισσότερες εταιρείες εκτελούν επανειλημμένα τις ίδιες ενέργειες επειδή έχουν
λειτουργήσει στο παρελθόν ή αντιπροσωπεύουν την παραδοσιακή προσέγγιση-διαδικασία που
ακολουθείται για την αντιμετώπιση δυσμενών επιχειρηματικών συνθηκών. Αντί λοιπόν, να
ακολουθείται το ίδιο μοτίβο, ένας οργανισμός μπορεί να αλλάξει προορατικά τακτικές, να
αξιολογήσει τις συνθήκες όπως αυτές εξελίσσονται τη δεδομένη στιγμή και να αναπτύξει νέες
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διαδικασίες και μέτρα βασιζόμενος σε αυτές τις συνθήκες. Για την επιτυχή υλοποίηση ενεργητικών
στρατηγικών, ο οργανισμός θα πρέπει να εξετάσει τις προηγούμενες επιδόσεις, πωλήσεις, μετρήσεις
και να αναλύει τα αποτελέσματα της επιχείρησης σε αρκετά συχνή καθημερινή ή εβδομαδιαία βάση.
Η προορατική στάση απαιτεί και προγνωστική-προβλεπτική ικανότητα και δημιουργικότητα.

Η συμπεριφορά, οι επιτυχίες και οι αποτυχίες ενός οργανισμού είναι το άμεσο αποτέλεσμα
των αποφάσεων που λαμβάνει. Αφού διαπιστώσει ποιοι παράγοντες συμβάλλουν στην επιτυχία της
επιχείρησης του, ο οργανισμός μπορεί να αρχίσει να θέτει τα πράγματα σε μια σειρά, μια προοπτική,
ώστε να μπορεί να ενεργήσει ταχύτερα και ανεξάρτητα από το τις αποφάσεις και τακτικές που
συμμερίζονται οι άλλες επιχειρήσεις. Η γνώση των εσωτερικών λειτουργιών του οργανισμού και του
τρόπου με τον  με τον οποίο οι λειτουργίες αυτές επηρεάζουν το κέρδος, τις πωλήσεις και τη θέση του
οργανισμού στην αγορά, θα επιτρέψουν στον οργανισμό να ανταποκριθεί και να προσαρμοστεί στις
μεταβαλλόμενες συνθήκες, εστιάζοντας παράλληλα στους επιχειρηματικούς του στόχους και
προσδοκίες.

Οι προορατικοί ιδιοκτήτες επιχειρήσεων έχουν σημαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Είναι
ευέλικτοι, προσαρμόζονται εύκολα στις αλλαγές και επικεντρώνονται στη συνεχή βελτίωση της
εξυπηρέτησης πελατών, της παραγωγικότητας, της απόδοσης και των χώρων και συνθηκών εργασίας.
Οι προορατικοί οργανισμοί αναλύουν και εξετάζουν συνεχώς το επιχειρηματικό περιβάλλον για
ενδείξεις επικείμενων αλλαγών, ώστε να βελτιώσουν την απόδοσή τους. Για παράδειγμα, ένας
κατασκευαστής μπορεί να προσλάβει μια επιχείρηση η οποία εξειδικεύεται στην έρευνα αγοράς για να
αναλύσει τους καταναλωτές-στόχους και να προβλέψει πιθανές αλλαγές στη ζήτηση και τις ανάγκες
των καταναλωτών. Ο προορατικός όμως κατασκευαστής, μπορεί να χρησιμοποιήσει τα δεδομένα
αυτά για να βελτιστοποιήσει τη σειρά των προϊόντων του πολύ πριν οι αντιδραστικοί ανταγωνιστές
του αναγνωρίσουν ότι οι προτιμήσεις και οι επιθυμίες των καταναλωτών έχουν πλέον αλλάξει.
Παράλληλα την ίδια χρονική στιγμή, ο κατασκευαστής μπορεί και να προτείνει ένα πρόγραμμα
αυτοαξιολόγησης για να αναλύσει την παραγωγικότητα, την αποδοτικότητά του, το ηθικό και τις αξίες
των εργαζόμενου του και άλλους τομείς που βελτιώνονται σταδιακά.

Κάθε φορά, σε κάθε περίπτωση οι προορατικές οργανώσεις είναι ένα βήμα μπροστά. Αντί να
περιμένουν να υπαγορεύσουν οι περιστάσεις τις πράξεις τους, μεταβάλλουν την πολιτική τους πολύ
πριν από την εμφάνιση των κινδύνων ή προβλημάτων. Οι ανταγωνιστές τους δυσκολεύονται να
συμβαδίσουν και να διατηρήσουν μια ανταγωνιστική στάση, επειδή οι προορατικές οργανώσεις
υφίστανται συνεχή αξιολόγηση και αυτο-βελτίωση ακόμη και κατά τη διάρκεια ευνοϊκών περιόδων.
Ενώ οι άλλες οργανώσεις αρκούνται και επαναπαύονται με τα τρέχοντα αποτελέσματα τους,
αγνοώντας το τι θα προκύψει μετά. Αξίζει να τονισθεί, πως οι προορατικοί οργανισμοί είναι επίσης
οικονομικά αποδοτικοί. Με την παρακολούθηση των επιδόσεών τους για αύξηση της
παραγωγικότητας και της αποτελεσματικότητας και την αντιμετώπιση μικρών προβλημάτων προτού
αναπτυχθούν σε μεγαλύτερα, εξοικονομούν χρήματα που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη μείωση
των τιμών τους, αυξάνοντας περαιτέρω την ανταγωνιστικότητά τους.

5.4 Προορατικός Ηγέτης

Η προορατικότητα, όπως ορίζεται από την οργανωτική συμπεριφορά, είναι μια συμπεριφορά που
είναι «προληπτική, προσανατολισμένη στην αλλαγή και συμπεριφορά που εκκινείται αυτόβουλα με
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προσωπική πρωτοβουλία απέναντι σε καταστάσεις, αντί κάποιος να αντιδρά παθητικά μόνο, ως
θεατής». Ένα άτομο που είναι προορατικό ενεργεί εκ των προτέρων, δε περιμένει να βρεθεί εξαπίνης.
Στη πλειονότητα των προορατικών υπαλλήλων δεν χρειάζεται να τους ζητηθεί να κάνουν κάτι και
συνήθως απαιτούν λιγότερο λεπτομερείς οδηγίες. Οι εργαζόμενοι που υιοθετούν μια προορατική
προσέγγιση στην εργασία είναι εκείνοι που δρουν με πράξεις και προτάσεις, προσπαθούν να
επιφέρουν βελτιώσεις και να αναλάβουν πρωτοβουλίες. Πετυχαίνουν γενικά καλύτερη απόδοση,
απολαμβάνουν περισσότερη ικανοποίηση από την εργασία και πρόοδο με ταχύτερο ρυθμό στην
καριέρα τους. Για τους οργανισμούς, ένα δυναμικό εργατικό δυναμικό που αναμένει αλλαγές και είναι
πρόθυμο να συμβάλει στην καινοτομία θεωρείται πως τους προσφέρει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.

Οι προορατικοί ηγέτες-μάνατζερ αναμένουν ότι κάποιες καταστάσεις θα είναι εκτός ελέγχου,
αλλά γνωρίζουν και πιστεύουν στις δυνατότητές τους και την κρίση τους για την επίλυση
προβλημάτων, όπως και στις ικανότητες της ομάδας τους. Αυτός ο τύπος ανθρώπου, εμπνέει το
προσωπικό μιας επιχείρησης να δράττει τις ευκαιρίες σε κάθε περίσταση, να επικροτεί την αποστολή
της εταιρείας και να εκτελεί ό, τι πρέπει να επιτευχθεί και τι είναι σωστό. Παραχωρούν και
περιμένουν ειλικρινείς εκτιμήσεις και αναμένουν από τα μέλη της ομάδας να είναι αληθινοί, ακέραιοι
και  αυθεντικοί. Εξαιτίας της εμπιστοσύνης και της ενότητας που εμπνέουν, αναμένουν το καλύτερο
εαυτό των υπαλλήλων τους, οι οποίοι προκειμένου να μη τους απογοητεύσουν, εργάζονται όσο πιο
υπεύθυνα μπορούν.

Οι εργοδότες επιχειρήσεων προορατικής ανταγωνιστικής στάσης εκείνοι που πρέπει να
αναλάβουν την πρωτοβουλία να εισαγάγουν καινοτόμα προγράμματα κατάρτισης και ανάπτυξης, τα
οποία θα κινητοποιούν τους εργαζομένους και θα τους επιτρέψουν να ενδιαφερθούν και να εξελίξουν
νέες τεχνικές και δεξιότητες. Οι νέες γνώσεις και δεξιότητες θα ενθαρρύνουν τους εργαζόμενους να
αναπτύξουν την προορατικότητα τους. Ένα παράδειγμα προγράμματος τεχνικής κατάρτισης
υπαλλήλων αποτελούν τα βιντεοσκοπημένα εκπαιδευτικά σενάρια, όπου οι εργαζόμενοι μπορούν να
βιώσουν πραγματικές καταστάσεις εργασίας που τους προετοιμάζει να λάβουν τις αρμόζουσες
αποφάσεις στις καθημερινές τους εργασίες. Η έκθεση του προσωπικού σε πραγματικές συνθήκες
εργασίας κατά τη διάρκεια εκπαίδευσή τους, τους επιτρέπει να προβλέπουν μελλοντικές προκλήσεις
και αυτό οδηγεί σε έναν καλύτερο τρόπο αντιμετώπισης διάφορων περιστάσεων.

Προορατικοί εργαζόμενοι θεωρούνται αυτοδιοικούμενοι εργαζόμενοι που αναλαμβάνουν την
ευθύνη για τις δικές τους αποφάσεις και ενέργειες. Από την άλλη πλευρά, εργαζόμενοι που αναμένουν
εντολές από ανωτέρους, είναι εκείνοι που υιοθετούν μια νοοτροπία αδράνειας, δεν προχωρούν πέρα
από τις εργασίες που τους έχουν ανατεθεί και ανταποκρίνονται μόνο, όταν τους παρέχονται ακριβείς
οδηγίες, ενώ απαιτούν συνεχή καθοδήγηση και εποπτεία. Το κλειδί για τη δημιουργία μιας ομάδας
ενεργητικών εργαζομένων έγκειται σε ηγέτες που πρέπει να επιδείξουν ευελιξία και να προωθήσουν
ένα εργασιακό περιβάλλον βασισμένο στην εμπιστοσύνη. Η ευελιξία ενός διευθυντή εξαρτάται από
τρία διαφορετικά στοιχεία: τη προσωπική του ανάμειξη με τους εργαζομένους, τη κατανόηση και
ενθάρρυνση. Είναι γεγονός, πως οι εργαζόμενοι που αισθάνονται πως επικρατεί ένα κλίμα
εμπιστοσύνης στο χώρο εργασίας τους, είναι πιο αυτοκατευθυνόμενοι, αυτοτροφοδοτούμενοι και
περισσότερο αφοσιωμένοι σε αυτό που προσπαθεί να επιτύχει η εταιρία τους, σε αντιδιαστολή με
εκείνους που θεωρούν ότι η οργάνωσή τους είναι λιγότερο αξιόπιστη. Με ένα τέτοιο περιβάλλον στο
χώρο εργασίας είναι όπου αναπτύσσονται δυναμικοί εργαζόμενοι.

Μια αξιοσημείωτη ικανότητα ενός διορατικού μάνατζερ, είναι η αναγνώριση των
προσπαθειών των υπαλλήλων του, ώστε να μπορεί να τους ενθαρρύνει να κάνουν πάντα το καλύτερο
δυνατό. Η προσπάθεια από μόνη της αξίζει οπωσδήποτε να εκτιμηθεί, ακόμη και αν τα αποτελέσματα
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δεν είναι τόσο ικανοποιητικά. Αυτό θα αποτελέσει κίνητρο και μία παραπάνω ενθάρρυνση και
προτροπή προς τους εργαζομένους, και κατά κάποιο τρόπο να τους υπενθυμίσει, να τους πείσει ότι
μπορεί να έχουν κάνει κάποιο λάθος, αλλά θα πρέπει να το λάβουν ως μαθησιακή εμπειρία και να
προσπαθήσουν ακόμη περισσότερο την επόμενη φορά. Επιπλέον, είναι σημαντικό να τους δίνεται
κάποιος έπαινος, όταν και πότε το απαιτούν οι περιστάσεις. Οι εργοδότες πρέπει να ανταμείβουν τις
επιτυχίες και τα επιτεύγματα των υπαλλήλων τους, μέσω κινήτρων όπως μετρητά χρήματα. Οι
εργαζόμενοι πρέπει να αισθάνονται ότι οι προσπάθειές τους εκτιμώνται για να αισθανθούν πιο
ασφαλείς, ακόμα περισσότερο εάν γνωρίζουν ότι υπάρχει ανταμοιβή που τους περιμένει. Με αυτόν
τον τρόπο, γίνονται και πιο παραγωγικοί στη δουλειά τους.

Η ανάπτυξη μιας προορατικής ανταγωνιστικής νοοτροπίας19 και συμπεριφοράς είναι μια
συνεχής διαδικασία, η οποία απαιτεί χρόνο για να αποδώσει την επιθυμητή βελτίωση και
αποτελεσματικότητα. Η εκπαίδευση και εξάσκηση νέων γνώσεων είναι ένας από τους τρόπους που θα
μπορούσε να επιφέρει αξιοσημείωτες και αξιέπαινες μεταβολές στο εργατικό δυναμικό μιας
επιχείρησης. Οι προορατικοί εργαζόμενοι συνεπώς δε μένουν ποτέ στάσιμοι, επιζητούν την ανανέωση
και αυτοβελτίωση τους στοχεύοντας προς ένα καλύτερο μέλλον, και κάνοντας πράξη τις προσδοκίες
και τα οράματα τους. Είναι αφοσιωμένοι στα καθήκοντα και τις ευθύνες τους, δεν παρατηρούν απλά
ως παθητικοί δέκτες. Όσο πιο προορατικός είναι ένας οργανισμός, τόσο πιο παραγωγικός θα είναι.
Όσο πιο παραγωγικός είναι, τόσο πιθανότερο είναι να πετύχει καλύτερη οικονομική απόδοση, να έχει
πιο ευχαριστημένους μετόχους και καλύτερες και πιο ειρηνικές εργασιακές σχέσεις.

Συνοψίζοντας, ένα διορατικό και με ζήλο στέλεχος συμβάλλει στην ετοιμότητα και εκ των
προτέρων οργάνωση του πλάνου της πολιτικής μιας εταιρίας, ενώ αναγνωρίζει τι μπορεί να απαιτήσει
κάποια πιθανή αλλαγή στο μέλλον, για να ελαττώσει το κόστος των συνεπειών και της αλλαγής την
τελευταία στιγμή. Η διαδικασία εκμάθησης και εξέλιξης δεν σταματά ποτέ, καθώς κύρια επιδίωξη του
είναι η καινοτομία, η πρωτοπορία, η απόκτηση ανταγωνιστικών δεξιοτήτων και η αύξηση των
πωλήσεων. Είναι συνεπής ως προς τις προθεσμίες που του έχουν τεθεί, και αντιμετωπίζει όλους τους
υπαλλήλους του ισότιμα, χωρίς να τους επικρίνει ή να τους επιρρίπτει ευθύνες, σε περίπτωση λάθους
ή αποτυχίας. Αυτοσκοπός του είναι η διατήρηση ενός κλίματος ενότητας, ευμάρειας και  συμπάθειας
μεταξύ του προσωπικού.

5.5 Αντιδραστική Ανταγωνιστική Στρατηγική

Μια αντιδραστική ανταγωνιστική στρατηγική20 έχει σχεδιαστεί κατά κύριο λόγο με τρόπο που να
κρατάει ένα άτομο και το περίγυρο του ασφαλή από κάποια βλάβη που μπορεί να προκύψει.
Προσφέρει πλήθος μέσων αντίδρασης, σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης, όπου το άτομο μπορεί να
είναι ανίκανο εκείνη τη χρονική στιγμή να σκεφτεί έξυπνα και να λάβει τη κατάλληλη απόφαση για
τον εαυτό του. Σε αντίθεση με τις προορατικές στρατηγικές οι οποίες αποσκοπούν κυρίως στην
εξασφάλιση πάνω απ’όλα πως το άτομο έχει καλύψει τις βασικές ανάγκες τις καθημερινότητας του,

19 http://www.procurement-academy.com/build-proactive-workforce-productivity-competitive-
advantage/
20 http://www.challengingbehaviour.org.uk/learning-disability-files/03---Positive-Behaviour-Support-
Planning-Part-3-web-2014.pdf
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και δε θα του λείψει το οτιδήποτε, και παράλληλα περιλαμβάνουν μεθόδους διδασκαλίας των ατόμων
που τις ενστερνίζονται, με απαραίτητες δεξιότητες σχετικές με την εργασία και τον τρόπο διαβίωσης
τους.

Οι εταιρείες με την πρόοδο της επιστήμης και της τεχνολογίας, και τον εκσυγχρονισμό των
κοινωνιών με την αναβάθμιση του ποιοτικού επιπέδου ζωής για την ικανοποίηση των καταναλωτών
τους, οδηγούνται στη εφαρμογή ακόμη πιο ανταγωνιστικών στρατηγικών μάρκετινγκ. Σαφέστερα,
λανσάρουν και δημιουργούν νέες σειρές προϊόντων, με απώτερο σκοπό να κατευθύνουν τη συνείδηση
του κοινού και να αυξηθούν οι πωλήσεις τους. Συνήθως όταν οι υπεύθυνοι μάρκετινγκ εφαρμόζουν
στρατηγικές μάρκετινγκ με δική τους θέληση και πρωτοβουλία, χρησιμοποιούν προορατικό και όχι
αντιδραστικό μάρκετινγκ. Ωστόσο, αν προκύψει κάποιο απρόοπτο ή κάποιο έκτακτο γεγονός, ή μια
κρίση όπως μια μεταβολή στις τιμές των προϊόντων ή η χρήση νέας τεχνολογίας εξοπλισμού, τότε τα
στελέχη του μάρκετινγκ ενδέχεται να χρειαστεί να χρησιμοποιήσουν το αντιδραστικό μάρκετινγκ, το
οποίο είναι εξαιρετικό για κρίσιμες καταστάσεις και για να αποτρέψουν πιθανές αρνητικές επιπτώσεις
στις μετοχές και τα κέρδη τους.

Σε πραγματικές συνθήκες, η πλειονότητα των εταιρειών χρησιμοποιεί συνδυασμό
στρατηγικών, του  προορατικού και αντιδραστικού μάρκετινγκ. Το προορατικό μάρκετινγκ αποτελεί
συνηθέστερη επιλογή όταν μια επιχείρηση έχει δημιουργηθεί σχετικά πρόσφατα, επειδή τότε δεν
αντιμετωπίζει μεγάλο βαθμό ανταγωνισμού. Έτσι, στα πρωταρχικά στάδια δημιουργίας της, μια
εταιρία επιλέγει αντιδραστικές τακτικές, μέχρι να αποκτήσει κάποια φήμη και εδραιωθεί το όνομα της
στην αγορά, δηλαδή αυξηθούν τα κέρδη της και αποκτήσει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα έναντι των
υπολοίπων. Αργότερα όμως, επειδή νέες εταιρίες ξεκινούν να κάνουν και εκείνες τα πρώτα τους
βήματα στην αγορά μιμούμενες τις πετυχημένες αντιδραστικές στρατηγικές άλλων εταιριών,
αναγκάζουν τις εταιρίες να προβούν στην εφαρμογή άλλων στρατηγικών και για αυτό ακολουθούν
έπειτα προορατικές στρατηγικές.

Τα διοικητικά στελέχη ενός οργανισμού που υποστηρίζει αντιδραστική επιχειρηματική
στρατηγική είναι άτομα τα οποία δε λαμβάνουν εκ των προτέρων δράση, αλλά εκτελούν την ίδια
ρουτίνα πράξεων και εντολών που τους έχει ανατεθεί, χωρίς να έχουν δική τους γνώμη ή βούληση.
Ανταποκρίνονται σε κάποιο απρόβλεπτο γεγονός ή κατάσταση μόνο μετά την πραγμάτωση της, ενώ
οι προβλεπτικές στρατηγικές έχουν σχεδιαστεί για να προλαμβάνουν και να λαμβάνουν υπόψη
πιθανές μελλοντικές προκλήσεις. Στην πραγματικότητα όμως, επειδή κανένας οργανισμός όσο καλά
οργανωμένος και να είναι, δεν μπορεί να προβλέψει με απόλυτη σιγουριά την έκβαση κάθε πιθανού
σεναρίου, κατά συνέπεια είναι δύσκολο να ακολουθήσει αποκλειστικά μια προορατική στρατηγική.
Ωστόσο, επιχειρήσεις οι οποίες προσεγγίζουν προβλήματα και ευκαιρίες με κριτήριο μια προορατική
στρατηγική, είναι συνήθως πιο αποτελεσματικές και πιο προετοιμασμένες για την επίλυση και
αντιμετώπιση των προκλήσεων που μπορεί να συναντήσουν στη πορεία τους.

Στην εποχή μας, η οποία χαρακτηρίζεται από ραγδαίες ανακατατάξεις, τη διεύρυνση των
αγορών λόγω της διευκόλυνσης των εμπορικών συναλλαγών και την άνοδο του βιοτικού του
σύγχρονου ανθρώπου, τα επίπεδα ανταγωνισμού στις επιχειρήσεις έχουν εκτοξευθεί. Πέρα όμως από
τον ανταγωνισμό, υπάρχουν και άλλοι παράγοντες που επηρεάζουν εάν μια επιχείρηση όσον αφορά το
μάρκετινγκ μπορεί να είναι πιο προορατική ή αντιδραστική. Η εθνική και διεθνής οικονομία μπορεί
να διαδραματίσει επίσης σοβαρό αντίκτυπο στις αποφάσεις στρατηγικού μάρκετινγκ μιας εταιρείας.
Για παράδειγμα, η ενίσχυση των πωλήσεων, τονώνει την επιχειρηματική δραστηριότητα με
αποτέλεσμα την εισροή κεφαλαίου και την επέκταση των επενδύσεων, η οποία τελικά οδηγεί μια
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επιχείρηση στην αύξηση των τιμών στα προϊόντα του οργανισμού. Από την άλλη πλευρά, στη
περίπτωση οικονομικής ύφεσης, μπορεί ένας ιδιοκτήτης μικρομεσαίας επιχείρησης με προϊόντα
υψηλής ποιότητας και τιμής, να αναγκαστεί να μειώσει τις τιμές του, η οποία αποτελεί μια δραστική
κίνηση μάρκετινγκ.

Μια ακόμη περίσταση, η οποία θα οδηγήσει στην επιλογή αντιδραστικής επιχειρηματικής
απόφασης, αποτελεί η κατάσταση στην οποία η διαφήμιση ( πρόκειται για δημιουργία ενός
πρωτότυπου μηνύματος, το οποίο αναφέρεται σε ένα υλικό ή πνευματικό προϊόν και τη συστηματική
προβολή των πλεονεκτημάτων του, με σκοπό να αυξηθεί η ζήτηση του και να παρακινηθεί ο
αποδέκτης να αγοράσει το διαφημιζόμενο προϊόν ) μιας εταιρείας, η οποία είναι αδιαμφισβήτητα
αναγκαία, κριθεί από τη νομοθετική επιτροπή ως παραπλανητική ή πως διαμορφώνει ανάρμοστα
πρότυπα, αποπροσανατολίζοντας τους καταναλωτές, θα αναγκάσει την εταιρεία να αναλάβει άμεση
δράση και να αλλάξει τη διαφήμισή της, που αποτελεί αντιδραστική επιχειρησιακή απόφαση, ως
διενεργείται ως αντίδραση στην τρέχουσα κατάσταση. Άλλοι παράγοντες που μπορούν να
επηρεάσουν την εφαρμογή προληπτικών και αντιδραστικών επιχειρηματικών αποφάσεων συνιστούν
οι πολιτικές, περιβαλλοντικές και τεχνολογικές εξελίξεις.

Οι άνθρωποι σήμερα απολαμβάνουν βιοτικό επίπεδο υψηλότερο από αυτό άλλων εποχών.
Επομένως δεν περιορίζεται μόνο στην κάλυψη των βασικών του αναγκών, διαθέτοντας συνολική
εικόνα της αγοράς, γίνεται πιο επιλεκτικός στις καταναλωτικές του αποφάσεις. Έτσι, ορισμένες
συμπεριφορές και ενέργειες των καταναλωτών μπορούν να αναγκάσουν μια επιχείρηση να προβεί
στην επιλογή μιας πιο αντιδραστικής απόφαση, αντί προορατικής. Τέλος, όταν η επιχείρηση βρεθεί σε
ένα πιο σταθερό οικονομικό περιβάλλον, τότε μπορεί να υιοθετήσει μια προορατική στρατηγική για
να προσελκύσει, όσο το δυνατόν μεγαλύτερο αριθμό πελατών.

Η διάκριση μεταξύ προορατικών και αντιδραστικών προσεγγίσεων έγκειται κυρίως στην
θέληση για μάθηση, την συνέπεια στις χρονικές προθεσμίες και τη λήψη πρωτοβουλιών όταν και
όποτε οι συνθήκες το επιβάλλουν. Οι αντιδραστικές εταιρίες αναλυτικότερα, δεν επιχειρούν νέες
αλλαγές, απλά αναμένουν μέχρι οι περιστάσεις να τους ωθήσουν να το κάνουν. Καταλήγοντας έτσι,
να αποτυγχάνουν να προετοιμαστούν για μαζικές εξελίξεις, βάζοντας τον εαυτό τους σε κίνδυνο: όπου
αργά ή γρήγορα, οι ενεργητικές και προορατικές εταιρίες ξεπερνούν τους ανταγωνιστές τους. Κατά
συνέπεια, χάνουν ένα σημαντικό προβάδισμα στον ανταγωνισμό. Eιδικότερα οι αντιδραστικοί
ιδιοκτήτες, δεν εκμεταλλεύονται στο έπακρο, το μέγιστο των δυνατοτήτων των εταιριών και των
υπαλλήλων τους, γιατί αναβάλλουν τις αλλαγές, μέχρι να είναι πολύ αργά και δεν υπάρχει άλλη
επιλογή. Δεν είναι οργανωμένοι και συνεπείς, και επειδή δε το συνειδητοποιούν έγκαιρα, χάνουν την
αίσθηση του χρόνου. Συνεπώς, τα έργα μένουν ανολοκλήρωτα, εφόσον δεν είναι τη σωστή χρονική
στιγμή έτοιμα προς παράδοση, προκαλώντας σημαντικό οικονομικό κόστος και πτώση στις πωλήσεις
μιας εταιρίας.

Οι προορατικές στρατηγικές είναι προτιμότερες επειδή προσδίδουν σε μια εταιρεία την
ελευθερία κίνησης και τη δυνατότητα να λαμβάνει αποφάσεις που θεωρεί η ίδια καταλληλότερες, αντί
να της επιβληθεί μια βεβιασμένη και έκτακτη αντιδραστική τακτική και να οδηγηθεί εκτός ελέγχου.
Οι επιχειρήσεις οι οποίες εφαρμόζουν προορατικές στρατηγικές, έναντι αντιδραστικών, έχουν
περισσότερες πιθανότητες να επικρατήσουν στην αγορά και να διατηρήσουν μια ανταγωνιστική
πλεονεκτική θέση σε σχέση με τις υπόλοιπες εταιρείες.

Μια ακόμη διαφορά, η οποία αξίζει να σημειωθεί ανάμεσα στην εφαρμογή μιας προορατικής-
επιθετικής στρατηγικής και μιας αντιδραστικής στρατηγικής, είναι σε σημαντικό βαθμό η
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υπευθυνότητα, η προθυμία και διορατικότητα. Για παράδειγμα, σε μια αντιδραστική στρατηγική οι
υπάλληλοι, επειδή κύρια έγνοια τους είναι απλά η ολοκλήρωση με οποιοδήποτε τρόπο του έργου που
έχουν αναλάβει, δεν σκέφτονται πως θα μπορούσαν να το υλοποιήσουν με πιο διπλωματικό τρόπο,
ώστε να μη χρειαστεί στο μέλλον αν παρουσιαστεί παρόμοιο πρόβλημα, να επαναληφθεί η ίδια
διαδικασία από την αρχή. Δεν προνοούν, τους απασχολεί αποκλειστικά το παρόν, αναμένουν απλά
νέες εντολές και δεν επιθυμούν να επεκταθούν πέρα από τα όρια του έργου τους. Αυτός είναι και ο
βασικός λόγος που ένας υπάλληλος εταιρίας με αντιδραστικές αρχές, θα παραμείνει στην ίδια θέση
εργασίας πολύ περισσότερο καιρό από ένα πιο ενεργητικό άτομο. Ένας επιπλέον λόγος, ο οποίος
καθυστερεί την επαγγελματική εξέλιξη ενός αντιδραστικού ανθρώπου, είναι η αντίληψη του πως οι
γνώσεις του είναι ήδη επαρκείς, οπότε δεν είναι πρόθυμος να πειραματιστεί και να εξερευνήσει νέες
προοπτικές και καταστάσεις. Παράλληλα, επιμένει στις απόψεις του, εξαιτίας της μεγάλης ιδέας που
διαθέτει για τον εαυτό του και το ρόλο του στην επιχείρηση. Του είναι πιο εύκολο σε περίπτωση
κρίσης ή κάποιου προβλήματος που μπορεί να προκύψει, αντί να βρει την αιτία του προβλήματος, τι
το προκάλεσε και τι οδήγησε σε αυτό, αρέσκεται στην άσκηση έντονης κριτικής, και την επίρριψη
ευθυνών σε οποιονδήποτε άλλον πέρα από τον ίδιο του τον εαυτό.

Από την άλλη πλευρά, ένα αντιδραστικό στέλεχος μιας εταιρίας έχει την ικανότητα να μη
πανικοβάλλεται σε έκρυθμες καταστάσεις. Διατηρεί την ψυχραιμία του όταν απαιτείται, και
χρησιμοποιεί τη λογική του προκειμένου να ανταπεξέλθει στις δύσκολες συνθήκες. Ένα προσόν του,
που αξίζει να τονιστεί, είναι η άμεση κινητοποίηση του και δράση του, σε απρόσμενα γεγονότα. Είναι
ένας άνθρωπος δημιουργικός, με φαντασία, που μπορεί να βρει πληθώρα λύσεων όταν του ζητηθεί.
Σαφέστερα, εξαιτίας της πίεσης που δέχεται να ολοκληρώσει κάποιο έργο που άφησε μέχρι την
τελευταία στιγμή, βρίσκει και επινοεί πρωτοπόρους και καινοτόμους τρόπους για να αντιμετωπίσει
διάφορα πολύπλοκα θέματα.

Μια πιο αποδοτική και αποτελεσματική στρατηγική συγκριτικά με την αντιδραστική,
αποτελεί η προορατική στρατηγική. Αυτό γιατί, ένας υπάλληλος προορατικής εταιρίας για κάθε έργο
που θα αναλάβει να φέρει σε πέρας, θα φροντίσει να προχωρήσει το έργο ένα βήμα παραπάνω. Θα
ερευνήσει παλαιότερες τακτικές και θα προσπαθήσει να βρει ένα μοτίβο, ώστε να ομαδοποιήσει
παρόμοιες τεχνικές και διαδικασίες, και να μη χρειαστεί στο μέλλον να δαπανηθεί χρόνος για κάτι που
έχει ήδη εκτελεστεί και υπάρχει.

Ένα άλλο χαρακτηριστικό παράδειγμα της διαφοράς ανάμεσα στις προορατικές και
αντιδραστικές στρατηγικές, μπορεί να διακριθεί στο τομέα ποιότητας ελέγχου. Παραδείγματος χάρη,
ένας ιδιοκτήτης εστιατορίου, ο οποίος έχει βολευτεί με τις πωλήσεις του και δεν επιχειρεί να εισάγει
νέα πιάτα στο μενού του, ή γενικότερα να πειραματιστεί με κάτι διαφορετικό, ή να αλλάξει κάτι που
πιθανόν να μην είναι τόσο γευστικό και ευχάριστο για τους πελάτες του, θα αναγκαστεί να εφαρμόσει
αντιδραστική πολιτική, αφότου οι πελάτες εκφράσουν τη δυσαρέσκεια και τη δυσανασχέτηση τους
όσον αφορά τις υπηρεσίες που τους προσφέρονται. Το θέμα όμως είναι, πως ορισμένοι πελάτες,
μπορεί να μη μπουν καν στον κόπο να εκφράσουν τα παράπονα τους στον ιδιοκτήτη, και απλά την
επόμενη φορά να μην ξανά προτιμήσουν το συγκεκριμένο εστιατόριο, ή να γράψουν μια κακή κριτική
στο διαδίκτυο ή και να συμβουλεύσουν φίλους και γνωστούς τους να το αποφύγουν.

Αντίθετα, μια προορατική στρατηγική στην οποία γίνεται λεπτομερής έρευνα και εκ των
προτέρων οργάνωση, το εργατικό δυναμικό που την απαρτίζει, προσλαμβάνεται έπειτα από πολύ
προσοχή και ειδικά κριτήρια απόφασης. Επιλέγονται έτσι ώστε να αποπνέουν μια εμπιστοσύνη και
ένα αίσθημα ασφάλειας στο πελάτη, για να μπορεί να αισθανθεί άνετα και πως βρίσκεται σε ένα
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φιλόξενο μέρος, όπου κύριο μέλημα των ιδιοκτητών του, είναι η εξυπηρέτηση, ευχαρίστηση και
καλοπέραση του. Το προσωπικό, προσπαθεί να ικανοποιήσει όσο περισσότερο μπορεί τις ανάγκες του
πελάτη και να κάνει πραγματικότητα ότι τους ζητηθεί. Σκοπός του είναι να εξασφαλίσει πως ο
πελάτης θα φύγει τόσο ικανοποιημένος, και ευτυχισμένος, που να μη μπορεί παρά να επιστρέψει άλλη
μια φορά, για να νιώσει ξανά αυτό το τόσο όμορφο συναίσθημα που του άφησε η προηγούμενη
επίσκεψη του. Αποτελεσματικά, η προορατική προσέγγιση, εφόσον είναι μια προβλεπτική
στρατηγική, θα περιελάμβανε σε περίπτωση που κάποιος πελάτης του εστιατορίου αισθανθεί σε
κάποιο βαθμό αδικημένος, την αποζημίωση του. Θα μπορούσε δηλαδή να του παρέχεται δωρεάν
κάποιο γλυκό ή εάν δε του άρεσε κάτι συγκεκριμένο, να του προσφερθεί στη θέση του κάποιο άλλο
πιάτο, δωρεάν. Έτσι, η εταιρία μπορεί να γίνει ακόμα πιο γνωστή στο κοινό για το ήθος της και τις
αξίες και να προσελκύσει μεγαλύτερο αριθμό πελατών.

Παράδειγμα μεγάλης επιχείρησης, η οποία ακολούθησε τις αρχές αντιδραστικού στρατηγικού
μάρκετινγκ όταν αντιμετώπισε ένα απρόσμενο γεγονός, αποτελεί η γνωστή σε όλους εταιρία Tide21. Η
Tide, είναι μια εταιρία η οποία ασχολείται με τη κατασκευή απορρυπαντικών για το πλύσιμο ρούχων,
αλλά και διάφορων ειδών καθαριστικών προϊόντων. Η συγκεκριμένη εταιρία, αποτελεί παγκόσμια
δύναμη, διαθέτοντας εκατομμύρια ακόλουθους στα περισσότερα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.
Λαμβάνοντας μέρος να διαφημίσει τα προϊόντα της στο Super Bowl, που είναι το μεγαλύτερο
τηλεοπτικό θέαμα της Αμερικής, καθώς τεράστιο ποσοστό ανθρώπων ανά τον κόσμο το
παρακολουθούν ζωντανά, κατά τη διάρκεια προβολής της διαφήμισης της, κόπηκε το ηλεκτρικό
ρεύμα, με αποτέλεσμα να μη γίνει τελικά η προβολή της, με αποτέλεσμα η εταιρία να αναλάβει άμεση
δράση και να ανεβάσει μια δημοσίευση με μια σαρκαστική φωτογραφία με κάποιο λογοπαίγνιο στα
μέσα κοινωνικής δικτύωσης, η οποία σαρκαστικά ανέφερε πως μπορεί να μη μπόρεσαν να
αποτρέψουν τη γενική διακοπή ρεύματος, αλλά τουλάχιστον μπορούν να διώξουν τους επίμονους
λεκέδες . Η φωτογραφία έλαβε τεράστια αναγνώριση και επαινέθηκε για τη δημιουργικότητα και
ευρηματικότητα της.

Για τη βιωσιμότητα και μακροπρόθεσμη ανάπτυξη μια επιχείρηση είναι δύσκολο να αρκεστεί
και να βασιστεί αποκλειστικά σε μια στρατηγική. Μια επιχείρηση δε μπορεί να είναι πάντα  μόνο
προορατική ή μόνο αντιδραστική. Κρίνεται απαραίτητο λοιπόν, να συμπεριληφθούν ταυτόχρονα
στοιχεία από το συνδυασμό των δυο στρατηγικών. Να χρησιμοποιηθούν δηλαδή σε μια προορατική
στρατηγική, και αντιδραστικές πολιτικές. Μια εταιρία η οποία εφαρμόζει τις δύο αυτές
ανταγωνιστικές επιχειρηματικές στρατηγικές διαθέτει περισσότερες διεξόδους στην αντιμετώπιση
οικονομικών δυσχερειών.

Τα στελέχη μιας εταιρίας η οποία έχει υιοθετήσει χαρακτηριστικά των δυο στρατηγικών,
ξεχωρίζουν από την προσήλωση στο στόχο τους για την ανοδική πορεία της επιχείρησης, και την
αυτοπεποίθηση και εμπιστοσύνη που αποπνέουν στους υπολοίπους, γεγονός που δεν τους αφήνει
άλλη επιλογή πέρα από το να υποστηρίξουν τα σχέδια τους και να τους ακολουθήσουν. Μέλη τέτοιων
οργανισμών διακρίνονται για την υπομονή και επιμονή τους να καταφέρουν να επιτύχουν. Τρέφουν
μεγάλη αγάπη για το επάγγελμα τους, ενώ γνωρίζουν πως όσο κερδοφόρα και να είναι η εταιρία στην
οποία εργάζονται, αυτό δεν αποτελεί ένδειξη για χαλάρωση ή για να επαναπαυτούν ή για να
σταματήσουν να εργάζονται. Αλλά τους κρατάει σε μια εγρήγορση, για να προσπαθήσουν ακόμα

21http://www.newswhip.com/2013/07/marketing-in-the-moment-5-top-examples-of-reactive-
marketing/
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περισσότερο και παραπάνω, και να επιζητήσουν καινούριες τακτικές για να εφαρμόσουν. Γνωρίζουν
πως τα σημαντικά επιτεύγματα απαιτούν χρόνο, είναι υπεύθυνοι, οργανωμένοι, κατανοούν τη
σημαντικότητα των προθεσμιών και έργων που οφείλουν να ολοκληρώσουν, γι’αυτό και
αναλαμβάνουν να τα διεκπεραιώσουν όσο το δυνατόν πιο άριστα γίνεται. Τέλος, διαθέτουν
εξαιρετικές επικοινωνιακές δεξιότητες, καθώς μπορούν να ξεχωρίσουν τις δυνατότητες του κάθε
μέλους της ομάδας τους ή που ίσως κάποιος μπορεί να υστερεί, μα πάνω απ’ όλα προσπαθούν να
καλλιεργήσουν στην επιχείρηση ένα πνεύμα ομαδικότητας, συνεργασίας, συμπάθειας και
αλληλοσεβασμού.
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6
Υλοποίηση Εκπαιδευτικής Εφαρμογής
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εργαλεία που μελετήθηκαν, και επιλέχθηκαν ως τα καταλληλότερα για την υλοποίηση της
εκπαιδευτικής άσκησης με σχετική αλληλεπίδραση των χρηστών.

6.2 Μεθοδολογία

Για να επιλεχθεί το καταλληλότερο περιβάλλον υλοποίησης, το οποίο θα καλύπτει τις ανάγκες και
απαιτήσεις της παρούσας εργασίας, μελετήθηκε αρκετά προσεκτικά και αναλυτικά μεγάλη ποικιλία
διαδικτυακών εργαλείων. Πιο συγκεκριμένα, για την εύρεση ενός εργαλείου δημιουργίας
τρισδιάστατων βίντεο με τη δυνατότητα αλληλεπίδρασης του χρήστη διερευνήθηκαν τα οφέλη και
ελαττώματα των εξής εργαλείων:

 Adobe Animate22, ένα πρόγραμμα για τη δημιουργία πολυμέσων και διαδραστικών
ασκήσεων, το οποίο έχει υλοποιηθεί με βάση τη γλώσσα προγραμματισμού C++, και
έχει αναπτυχθεί από την Adobe Systems. Παρακάτω στην εικόνα (Εικόνα 2:Adobe
Animate) παρουσιάζεται το περιβάλλον του λογισμικού Adobe Animate.

Εικόνα 2:Adobe Animate

 Blender23, είναι ένα επαγγελματικό, ελεύθερο, δωρεάν και ανοιχτού κώδικα
λογισμικό, για την υλοποίηση τρισδιάστατων γραφικών που μπορούν να
χρησιμοποιηθούν για τη γενικότερη δημιουργία διαδραστικών εφαρμογών, οπτικών

22 https://en.wikipedia.org/wiki/Adobe_Animate
23 https://en.wikipedia.org/wiki/Blender_(software)
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εφέ, βιντεοπαιχνιδιών αλλά και ταινιών. Είναι γραμμένο με βάση δυο γλώσσες
προγραμματισμού C++, Python, ενώ είναι μια πλατφόρμα η οποία μπορεί να
δουλέψει εξίσου καλά σε Linux, Windows, και Macintosh. Στην εικόνα (Εικόνα 3)
φαίνεται το περιβάλλον υλοποίησης αρχείων σε Blender λογισμικό.

Εικόνα 3: Blender

 Adobe Flash24, είναι ένα λογισμικό το οποίο μπορεί να εγκατασταθεί εύκολα σε μια
κινητή συσκευή, ή ένα φορητό αλλά και επιτραπέζιο υπολογιστή. Χρησιμοποιείται
για τη προβολή, φόρτωση διάφορων πολυμεσικών εφαρμογών όπως βίντεο, ταινιών,
και ήχου. Εφόσον, επιτρέπει την υλοποίηση αλληλεπιδραστικών με το χρήστη βίντεο,
δημιουργεί εκτελέσιμα αρχεία swf για να υποστηρίξει τα παραπάνω. Τέλος, για να
μπορέσει κάποιος να έχει πρόσβαση και να παρακολουθήσει το εκτελέσιμο swf της
πλατφόρμας πολλαπλών λειτουργιών Flash, θα πρέπει να έχει εγκαταστήσει έναν
Flash Player δωρεάν από το διαδίκτυο.

 Adobe Character Animator25, είναι μια εφαρμογή λογισμικού για επιτραπέζιους
υπολογιστές, η οποία χρησιμοποιώντας δισδιάστατες μαριονέτες- ανθρωπάκια οι
οποίες είναι έτοιμες και έχουν δημιουργηθεί από Photoshop και τους προσθέτει
φυσικές- ζωντανές κινήσεις όπως τρέξιμο ή κούνημα χεριών. Στη συνέχεια, εξάγει τα
τελικά αρχεία σε μια σειρά από png αρχεία, ή WAV αρχεία. Τέλος, έχει

24 https://en.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
25 https://en.wikipedia.org/wiki/Adobe_Character_Animator
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προγραμματιστεί σε C++, Lua, Javascript. Παρακάτω στην εικόνα (Εικόνα 4)
παρατίθεται ενδεικτικά, το περιβάλλον υλοποίησης σε Adobe Character Animator.

Εικόνα 4: Adobe Character Animator

 Antics 2-D Animation26, είναι ένα τυπικό παράδειγμα λογισμικού το οποίο
απευθύνεται αποκλειστικά σε animators, και graphic designers που χρησιμοποιούν
λειτουργικά συστήματα Microsoft Windows. Έχει υλοποιηθεί σε γλώσσα
προγραμματισμού C++. Το περιβάλλον υλοποίησης αρχείων με το λογισμικό Antics
2-D Animation απεικονίζεται στην εικόνα (Εικόνα 5).

26 https://en.wikipedia.org/wiki/Antics_2-D_Animation
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Εικόνα 5: Antics 2-D Animation

 iClone27 αποτελεί λογισμικό, το οποίο προσφέρει στους χρήστες του τη δυνατότητα
δημιουργίας τρισδιάστατων (3D) γραφικών και ταινιών. Είναι κατάλληλο για
λειτουργικά συστήματα windows. Χαρακτηριστικό παράδειγμα του περιβάλλοντος
iClone διαφαίνεται στην εικόνα (Εικόνα 6).

27 https://en.wikipedia.org/wiki/IClone
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 iClone27 αποτελεί λογισμικό, το οποίο προσφέρει στους χρήστες του τη δυνατότητα
δημιουργίας τρισδιάστατων (3D) γραφικών και ταινιών. Είναι κατάλληλο για
λειτουργικά συστήματα windows. Χαρακτηριστικό παράδειγμα του περιβάλλοντος
iClone διαφαίνεται στην εικόνα (Εικόνα 6).

27 https://en.wikipedia.org/wiki/IClone
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Εικόνα 6: iClone

Έτσι, στη συγκεκριμένη διπλωματική για την εξυπηρέτηση του στόχου της και την υλοποίηση
μιας άσκησης-εφαρμογής στην οποία ο χρήστης θα συμμετέχει ενεργά και θα μπορεί να επεμβαίνει,
κρίθηκε καταλληλότερο έπειτα από προσεκτική μελέτη και ανάλυση, να χρησιμοποιηθεί και
υλοποιηθεί σε περιβάλλον Adobe Flash CS6. Ένα περιβάλλον φιλικό προς το χρήστη και τη
διαχείριση του που εξυπηρετεί τους εκπαιδευτικούς και επιστημονικούς σκοπούς της διπλωματικής
για εκπαίδευση σε θέματα επιχειρηματικότητας και επιχειρησιακών στρατηγικών. Στην Εικόνα 7
παρουσιάζεται η σκηνή (stage) όπου τοποθετούνται οι πρωταγωνιστές και γενικότερα τα σκηνικά που
θα αποτελέσουν μέρος της εφαρμογής που επιθυμεί κάποιος να δημιουργήσει. Παράλληλα,
απεικονίζεται το χρονοδιάγραμμα (timeline), ο χρόνος δηλαδή εκτύλιξης των γεγονότων στη σκηνή
(stage), ενώ βλέπουμε και τα διαθέσιμα εργαλεία (tools) που παρέχει το Adobe Flash, αλλά και τις
ιδιότητες (properties) των στοιχείων που χρησιμοποιούμε, σε περίπτωση που επιθυμούμε να τις
τροποποιήσουμε και αλλάξουμε για τις ανάγκες της εργασίας.
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Εικόνα 7: Adobe Flash

Για την εφαρμογή χρησιμοποιήθηκε όπως παρατηρείται στην Εικόνα 8, ο τύπος ActionScript
3.0. Επιπροσθέτως, στην Εικόνα 9 φαίνεται η διαδικασία που ακολουθείται για τη δημιουργία και
εξαγωγή του εκτελέσιμου αρχείου swf, εφόσον έχει ολοκληρωθεί η υλοποίηση.
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Εικόνα 8: ActionScript 3.0

Καθορισμός προδιαγραφών και αρχική σχεδίαση εφαρμογής για εκπαίδευση σε θέματα επιχειρηματικότητας

Σάμια Αλεξάκη Α.Μ. 5711 75

Εικόνα 8: ActionScript 3.0
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Εικόνα 8: ActionScript 3.0
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Εικόνα 9: Publish swf file

Η εκπαιδευτική εφαρμογή που υλοποιήθηκε στο περιβάλλον Flash περιέχει ενσωματωμένα
βίντεο τα οποία δημιουργήθηκαν μέσω της πλατφόρμας Moovly 28. Μια πλατφόρμα, η οποία παρέχει
την δυνατότητα εισαγωγής μουσικής, εικόνων και άλλων γραφικών για τη δημιουργία ενός βίντεο-
animation.Το γραφικό περιβάλλον του Moovly παρουσιάζεται στην Εικόνα 10. Δημιουργήθηκαν
συνολικά δέκα βίντεο στο Moovly. Το ίδιο το Moovly παρέχει ποικιλία βιβλιοθηκών όπως φαίνεται
στην Εικόνα 11Εικόνα 11: Moovly Libraries. Σε ένα βίντεο, μπορούμε να προσθέσουμε διάφορες
ιδιότητες και χαρακτηριστικά στα στοιχεία της βιβλιοθήκης (Moovly Libraries) κάθε φορά

28 https://www.moovly.com/
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επιλέγοντας Add Animation όπως φαίνεται στην Εικόνα 12Εικόνα 12: Add Animation. Ακόμη
μπορούμε να επιλέξουμε πόσο χρόνο μπορεί να διαρκέσει κάθε γεγονός, και ανάλογα να του
αυξήσουμε ή μειώσουμε τη διάρκεια, όπως παρουσιάζεται στην Εικόνα 13.

Εικόνα 10: Moovly
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Εικόνα 11: Moovly Libraries

Εικόνα 12: Add Animation
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Εικόνα 11: Moovly Libraries
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Εικόνα 11: Moovly Libraries

Εικόνα 12: Add Animation
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Εικόνα 13: Moovly Timeline

6.3 Περιγραφή υλοποίησης εκπαιδευτικής άσκησης

Στα πλαίσια της παρούσας διπλωματικής εργασίας υλοποιήθηκε μια εκπαιδευτική εφαρμογή
χρησιμοποιώντας το λογισμικό κινουμένων σχεδίων Flash της εταιρίας Adobe. Στην Εικόνα 14,
παρουσιάζεται το περιβάλλον και η έναρξη της εφαρμογής. Η εφαρμογή επικεντρώθηκε σε έναν από
τους πυλώνες που δημιουργήθηκαν, αυτόν της προορατικής και αντιδραστικής ανταγωνιστικής
στάσης. Έχει ως στόχο να παρουσιάσει τα βασικά χαρακτηριστικά των στρατηγικών των
επιχειρήσεων (προορατική-proactive και αντιδραστική- reactive), καθώς και τα πλεονεκτήματα και τα
μειονεκτήματά τους. Περιλαμβάνει επίσης μικρές διαδραστικές ασκήσεις με ανατροφοδότηση-
αξιολόγηση προς τον εκπαιδευόμενο με στόχο την αποτελεσματικότερη μάθηση και κατανόηση των
δύο προαναφερόμενων στρατηγικών.
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Εικόνα 14: Το περιβάλλον Flash στο οποίο υλοποιήθηκε η εφαρμογή

Για την καλύτερη οργάνωση της εφαρμογής αποφασίστηκε να κατανεμηθεί σε τέσσερα μέρη,
ή μάλλον τέσσερις διαλόγους συζητήσεων μεταξύ δυο φοιτητών στο χώρο της πανεπιστημιακής
βιβλιοθήκης. Μια εισαγωγική περιγραφή της εφαρμογής αποτελεί η παρακάτω. Αρχικά στην έναρξη
της εφαρμογής παραθέτονται κάποια διαδικτυακά βιβλία για περαιτέρω ανάλυση και εμβάθυνση των
φοιτητών όπου απαιτείται. Στο πρώτο μέρος της συζήτησης παρουσιάζονται τα χαρακτηριστικά μιας
προορατικής και μιας αντιδραστικής στρατηγικής μέσα σε μία επιχείρηση. Στο δεύτερο μέρος
αναφέρονται τα χαρακτηριστικά ενός προορατικού, ενός αντιδραστικού ηγέτη, αλλά και του ηγέτη
που ακολουθεί το συνδυασμό των δυο στρατηγικών. Στο τρίτο μέρος εκθέτονται οι κίνδυνοι με τους
οποίους έρχεται αντιμέτωποι μια εταιρία εξαιτίας της πολιτικής της. Στο τελευταίο, τέταρτο μέρος
έχουμε τα πλεονεκτήματα κάθε στρατηγικής, και του συνδυασμού των δυο.

Με βάση το σενάριο της εκπαιδευτικής εφαρμογής, που χωρίζεται σε τέσσερα μέρη, δυο
φοιτητές συζητούν σε μια βιβλιοθήκη. Ο πρώτος ενδιαφέρεται να συλλέξει πληροφορίες για να
ιδρύσει μια επιχείρηση. Η δεύτερη διαθέτει γνώσεις επί του αντικειμένου και προσπαθεί να βοηθήσει
τον νεαρό φοιτητή να επιλέξει σωστά. Στο πρώτο μέρος της εφαρμογής ο φοιτητής ρωτά για το ποιες
είναι οι ενδεικτικές στρατηγικές μιας επιχείρησης. Ο διάλογος στο Flash υλοποιήθηκε με την μορφή
φυσαλίδων ομιλίας. Περισσότερες λεπτομέρειες για την υλοποίηση της εφαρμογής στο Flash θα
περιγραφούν στην επόμενη ενότητα. Στην συνέχεια η φοιτήτρια αναφέρει τα δυο είδη στρατηγικών
και ακολουθεί το frame που είναι στην Εικόνα 15 και περιλαμβάνει ένα βίντεο για κάθε στρατηγική
που περιγράφει τα χαρακτηριστικά της, καθώς και μια σειρά από υλικό σε μορφή pdf με περισσότερες
λεπτομέρειες για περαιτέρω μελέτη.

Μόλις ο εκπαιδευόμενος ολοκληρώσει την παρακολούθηση των βίντεο και του υπόλοιπου
υλικού καλείται να απαντήσει στην ερώτηση που φαίνεται στην Εικόνα 16. Ο εκπαιδευόμενος έχει
την δυνατότητα να απαντήσει στην ερώτηση ή να πατήσει το κουμπί της βοήθειας, το οποίο του δίνει
την δυνατότητα να ξαναδεί το προηγούμενο υλικό και στην συνέχεια να επανέλθει για να απαντήσει
την ερώτηση. Σε περίπτωση που η απάντηση του δεν είναι σωστή τότε η εφαρμογή τον προτρέπει να
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παρακολουθήσει για μια ακόμα φορά το υλικό και να απαντήσει στην ερώτηση (Εικόνα 17). Αν η
απάντηση του ήταν σωστή, τον επιβραβεύει (Εικόνα 18: Frame σωστής απάντησης).

Εικόνα 15: Το frame που περιλαμβάνει το πολυμεσικό εκπαιδευτικό υλικό
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Εικόνα 16: Διαδραστική ερώτηση προς τον εκπαιδευόμενο

Εικόνα 17: Frame λανθασμένης απάντησης

Εικόνα 18: Frame σωστής απάντησης

Στο δεύτερο μέρος της εκπαιδευτικής εφαρμογής ακολουθεί ένας διάλογος που αφορά στα
πρότυπα και τις αξίες που πρέπει να διακατέχουν το προσωπικό μιας εταιρίας ή οργανισμού. Μόλις
ολοκληρωθεί ο διάλογος των δυο φοιτητών παρουσιάζεται το frame της παρακάτω Εικόνα 19, στο
οποίο δίνεται η δυνατότητα στον εκπαιδευόμενο να παρακολουθήσει τρία βίντεο, ένα για τον
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προορατικό μάνατζερ, ένα για τον αντιδραστικό και τέλος ένα για τον συνδυασμό των δυο. Στην
συνέχεια ακολουθεί μια ακόμα ερώτηση που αφορά στην πιο κατάλληλη επιλογή υπαλλήλου. Ο
εκπαιδευόμενος έχει πάλι την δυνατότητα να επιλέξει το κουμπί βοήθεια για να μεταβεί στο
αντίστοιχο υλικό ή να απαντήσει. Ανάλογα την απάντηση που θα δώσει θα λάβει και την αντίστοιχη
ανατροφοδότηση για την επιλογή του.

Εικόνα 19: Υλικό δεύτερου μέρους της εφαρμογής

Στο τρίτο μέρος στόχος είναι να μελετηθεί πώς κάθε στρατηγική αντιμετωπίζει τους
κινδύνους που μπορεί να προκύψουν από την δράση. Έτσι παρουσιάζονται (Εικόνα 20) τα βίντεο
«κίνδυνοι και στρατηγικές διαχείρισης του προορατικού κινδύνου» και «κίνδυνοι και στρατηγικές
διαχείρισης του αντιδραστικού κινδύνου» και αφού ο εκπαιδευόμενος τα μελετήσει είναι πια έτοιμος
να προχωρήσει στο τέταρτο και τελευταίο μέρος της εκπαιδευτικής εφαρμογής.
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Εικόνα 20: Υλικό τρίτου μέρους της εφαρμογής

Στο τελευταίο μέρος της εφαρμογής παρουσιάζονται τα οφέλη κάθε στρατηγικής, αλλά και
του συνδυασμού τους. Στο μέρος αυτό γίνεται προβολή τριών βίντεο, όπως απεικονίζεται και στην
Εικόνα 21 που προβάλλεται το μενού του θεωρητικού τμήματος του τέταρτου μέρους. Αφού
παρακολουθήσει ο εκπαιδευόμενος τα βίντεο καλείται να απαντήσει στην ερώτηση (Εικόνα 22) «ποια
στρατηγική συγκεντρώνει τα περισσότερα οφέλη». Βασικός στόχος του σχεδιασμού της εφαρμογής
και σε αυτό το μέρος αποτελεί η αποκόμιση γνώσης. Για τον λόγο αυτό υπάρχει το κουμπί βοήθειας,
που παραπέμπει τον εκπαιδευόμενο στο διδακτικό υλικό, ώστε να είναι σε θέση να απαντήσει σωστά
στην ερώτηση. Επίσης κάθε λανθασμένη απάντηση ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να εμβαθύνει στο
υλικό και του παρέχει την κατάλληλη αιτιολόγηση για την λανθασμένη του επιλογή, όπως φαίνεται
στην Εικόνα 23 και Εικόνα 24.  Τέλος τον επιβραβεύει αν η επιλογή του ήταν σωστή Εικόνα 25.
Συνοπτικά, η συγκεκριμένη υλοποίηση επιθυμεί να αναπτύξει την κριτική σκέψη των φοιτητών, να
τους ενθαρρύνει με ευχάριστο τρόπο να ενημερωθούν περισσότερο και σωστότερα αναφορικά με τις
στρατηγικές των επιχειρήσεων, για να μπορέσουν να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, αλλά
και να τους διδάξει πλήρως μέχρι να κατανοήσουν ακριβώς τη διαφορά των στρατηγικών και ποια σε
κάθε περίπτωση είναι η καλύτερη, μέσω αξιολόγησης των απαντήσεων τους, ώστε να γνωρίζουν γιατί
είναι σωστή μια επιλογή, ή και αντίστοιχα γιατί λάθος.
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Εικόνα 21: Υλικό τέταρτου μέρους της εφαρμογής
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Εικόνα 22: Ερώτηση εμπέδωσης τέταρτου μέρους

Εικόνα 23: Αιτιολόγηση λανθασμένης επιλογής και δυνατότητα εμβάθυνσης στο διδακτικό
υλικό (κουμπί βοήθειας)
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Εικόνα 24: Καλή επιλογή, αλλά…

Εικόνα 25: Επιβράβευση σωστής επιλογής
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6.4 Περιγραφή υλοποίησης από προγραμματιστική σκοπιά

Η εφαρμογή υλοποιήθηκε στο περιβάλλον Flash με ActionScript 3.0 για τη δημιουργία του
διαδραστικού κομματιού της εφαρμογής. Στο σημείο αυτό είναι θεμιτό να τονίσουμε κάποια βασικά
σημεία και έννοιες του προγράμματος Flash. Αρχικά το Flash έχει σχεδιαστεί για την δημιουργία
κινουμένων σχεδίων και πολυμεσικών εφαρμογών, τις οποίες μπορούμε να εκτελέσουμε ως
επιτραπέζιες (desktop) εφαρμογές -αρκεί να έχουμε έναν flash player- ή ως web εφαρμογή ή ως
εφαρμογή για κινητά. Για την δημιουργία τέτοιων εφαρμογών το flash παρέχει μια γραμμή χρόνου
(timeline), η οποία φαίνεται στην Εικόνα 26. Σε κάποια χρονική στιγμή (frame) μπορώ να έχω στην
σκηνή του Flash πολλά επίπεδα (layers), τα οποία φαίνονται στην Εικόνα 26 ως γραμμές. Σε κάθε
επίπεδο τοποθετώ αντικείμενα που έχουν κάποια σχέση μεταξύ τους, για παράδειγμα μεταβάλλονται
ταυτόχρονα στον χρόνο. Στη συγκεκριμένη εφαρμογή, όπου έχουμε αρχικά μια εισαγωγή που
περιγράφει τον σκοπό της εφαρμογής, στην συνέχεια δυο φοιτητές που συζητούν και ενδιάμεσα από
τους διαλόγους υπάρχει μια διαδραστική άσκηση, δημιουργήθηκαν πέντε επίπεδα. Στο τελευταίο
ιεραρχικά επίπεδο (με το όνομα background) έχουμε τα αντικείμενα του περιβάλλοντα χώρου, δηλαδή
για την εισαγωγή υπάρχει μια στατική εικόνα tablet και το κείμενο, που περιέχει εισαγωγικές
πληροφορίες. Στο ίδιο επίπεδο μερικές χρονικές στιγμές αργότερα τοποθετείται στην σκηνή το
περιβάλλον μιας βιβλιοθήκης. Οι φοιτητές που συνομιλούν στην βιβλιοθήκη έχουν τοποθετηθεί ο
καθένας σε ξεχωριστό επίπεδο (στα επίπεδα person1 και person2 αντίστοιχα). Στο επίπεδο mouth
βρίσκεται το στόμα του φοιτητή που μιλάει σε εκείνη την χρονική στιγμή. Τέλος στο επίπεδο help
έχουμε υλοποιήσει τις δραστηριότητες στις οποίες συμμετέχει ο χρήστης.

Εικόνα 26: Timeline με keyframes, frames και layers

Όπως παρατηρούμε στην παραπάνω εικόνα οι χρονικές στιγμές στα διάφορα επίπεδα και σε
διάφορους χρόνους εμφανίζονται με γκρι ή άσπρο χρώμα, καθώς και με μια βούλα ή ένα ορθογώνιο.
Οι άσπρες χρονικές στιγμές υποδηλώνουν ανενεργά επίπεδα, δηλαδή επίπεδα που δεν συμβάλουν
στην δημιουργία της σκηνής τις συγκεκριμένες χρονικές στιγμές. Οι γκρι χρονικές στιγμές
υποδηλώνουν ότι έχουν ένα στατικό περιεχόμενο, δηλαδή ένα περιεχόμενο που παραμένει στην
σκηνή ακίνητο για όσες χρονικές στιγμές υπάρχει γκρι χρώμα (χωρίς κάποιο άλλο σχήμα). Οι
χρονικές στιγμές, οι οποίες περιέχουν μια συμπαγή μαύρη βούλα είναι τα keyframes. Τα keyframes
είναι χρονικές στιγμές, κατά τις οποίες αλλάζει το περιεχόμενο του αντίστοιχου επιπέδου στο οποίο
συναντώνται. Τα frames, τα οποία είναι τα τελευταία από μια σειρά frames με στατικές εικόνες για το
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συγκεκριμένο επίπεδο, παρουσιάζονται στο timeline με ένα άσπρο ορθογώνιο και στην αμέσως
επόμενη χρονική στιγμή ακολουθεί ένα keyframe. Τα frame με το ορθογώνιο εισάγονται αυτόματα
κατά την εισαγωγή ενός keyframe από τον δημιουργό της εφαρμογής. Η μετάβαση από ένα frame σε
ένα άλλο (ακόμα κι αν αυτό είναι keyframe δεν υπάρχει διαφορά) γίνεται αυτόματα, εκτός αν έχει
δημιουργηθεί κάποιος κώδικας (actionscript), που επιβάλλει μια διαφορετική συμπεριφορά
μετάβασης. Τα frame που περιέχουν κώδικα παρουσιάζονται με το γράμμα α και είναι πάντα κάποιο
keyframe, όπως μπορούμε να δούμε στην Εικόνα 27 που ακολουθεί.

Ο κώδικας γράφεται στο παράθυρο actions, όπως μπορούμε να διακρίνουμε στην Εικόνα 29
σε JavaScript. Μέσω του κώδικα μπορούμε να αλλάξουμε συμπεριφορά ενός αντικειμένου της
σκηνής, να ενεργοποιήσουμε κουμπιά, να φορτώσουμε βίντεο ή και να μεταβούμε σε κάποιο άλλο
frame προγενέστερο ή μεταγενέστερο από το frame στο οποίο γράφεται ο κώδικας. Τέλος όλα τα
αντικείμενα που εισάγονται στην σκηνή της εφαρμογής (εικόνες, βίντεο κτλ) αποθηκεύονται στην
βιβλιοθήκη και είναι διαθέσιμα για κάθε frame στο οποίο χρειάζεται να τοποθετηθούν (Εικόνα 28).
Παρακάτω περιγράφουμε πως συγκεκριμένα υλοποιήθηκε η διαδραστική εφαρμογή της παρούσας
εργασίας.

Εικόνα 27: Actionframes
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Εικόνα 28: Βιβλιοθήκη (library) εφαρμογής Flash

Αρχικά δημιουργήθηκε ένα keyframe που περιγράφει τους λόγους της δημιουργίας της
εφαρμογής, το οποίο περιέχει ένα κουμπί με το οποίο μεταβαίνουμε στο επόμενο keyframe. Όπως
παρατηρούμε στην Εικόνα 29. Με την εντολή gotoAndStop(1) «παγώνουμε» την εφαρμογή στο
πρώτο frame. Για να μεταβούμε σε επόμενο frame δημιουργήθηκε το κουμπί με όνομα NextB στο
οποίο υλοποιήσαμε το eventclickνα μεταβαίνει στην εκτέλεση του επόμενου frameμε την χρήση της
εντολής gotoAndPlay().Για να δημιουργηθεί ένα κουμπί πρέπει να μετατραπεί σε symbol. Αυτό
μπορεί να γίνει με δεξί κλικ στο αντικείμενο και στην συνέχεια να επιλεχθεί η εντολή
ConverttoSymbol. Μόνο έτσι μπορούμε να δώσουμε όνομα στο αντικείμενο. Για να δώσουμε όνομα
στα αντικείμενα της σκηνής επιλέγουμε το συγκεκριμένο αντικείμενο (για παράδειγμα το κουμπί
επόμενο) και στις ιδιότητες (properties) του αντικειμένου (Εικόνα 30) στο πεδίο <Instancename>
εισάγουμε το επιθυμητό όνομα, το οποίο χρησιμοποιούμε για να αναφερθούμε στο αντικείμενο κατά
την διάρκεια συγγραφής του κώδικα (στο τρέχον παράδειγμα NextB.addEventListener(..)).
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Εικόνα 29: Πρώτο frameτης εφαρμογής και ο κώδικας για το event του κουμπιού

Στη συνέχεια και αφού ο χρήστης πατήσει το κουμπί επόμενο ενεργοποιείται το event με το
οποίο μεταβαίνει στο επόμενο frame του διαλόγου. Για την διεξαγωγή των διαλόγων δημιουργήθηκαν
keyframes τα οποία τα διαδέχονται διάφορα frame, ανάλογα με το πόσο χρόνο χρειαζόταν να
διαθέσουμε έτσι ώστε ο χρήστης να μπορεί να διαβάζει τις εκάστοτε φυσαλίδες διαλόγου. Οι διάλογοι
γίνονται σαν ταινία αυτόματα, χωρίς να χρειάζεται να κάνει κάποια ενέργεια ο χρήστης και γι’ αυτό
τον λόγο μέχρι να τελειώσει ο διάλογος δεν υπάρχει κάποιο action. Για να φαίνεται ο διάλογος πιο
ρεαλιστικός δημιουργήθηκε κίνηση στα χείλη των ομιλητών. Η κίνηση δημιουργήθηκε με την
εισαγωγή επιπρόσθετων frames στο αντικείμενο των χειλιών, όπως παρουσιάζεται στην Εικόνα 31.
Στο σημείο αυτό πρέπει να αναφέρουμε ότι κάθε φοιτητής αποτελείται από διάφορα αντικείμενα
(κεφάλι, μαλλιά, χέρια, πόδια, χείλια κτλ). Στην συγκεκριμένη εφαρμογή δώσαμε κίνηση μόνο στα
χείλια, αν και το αντικείμενο- φοιτητής είναι σχεδιασμένο έτσι ώστε να «δεχθεί» κίνηση σε
οποιοδήποτε μέρος του σώματος του. Για την κίνηση των χειλιών δημιουργήθηκαν επτά keyframes,
τα οποία από κλειστά που είναι αρχικά ανοίγουν σταδιακά και καταλήγουν πάλι να είναι κλειστά.
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Αυτή η ακολουθία frames γίνεται επαναληπτικά στο αντικείμενο των χειλιών όσο αυτό υπάρχει στην
σκηνή. Έχουμε επιλέξει να υπάρχουν και χείλη, τα οποία δεν έχουν κίνηση (παραμένουν κλειστά). Τα
μονίμως κλειστά χείλη επιλέγονται όταν ο συγκεκριμένος φοιτητής δε μιλάει, αλλά ακούει τον άλλον
ομιλητή.

Εικόνα 30: Ιδιότητες αντικειμένου

Παρατηρώντας προσεκτικά την Εικόνα 31 βλέπουμε ότι όλα τα αντικείμενα της σκηνής εκτός
των χειλιών είναι αχνά, δηλαδή βρίσκονται σε ανώτερο επίπεδο. Για να μπορέσουμε να μεταβούμε σε
επίπεδο με μεγαλύτερη λεπτομέρεια, όπως για παράδειγμα στο επίπεδο που απομονώσαμε τα χείλη,
αρκεί να κάνουμε διπλό κλικ στο συγκεκριμένο αντικείμενο. Στο τρέχον επίπεδο υπάρχει ένα layer με
τα επτά keyframes που περιλαμβάνουν τις διαφορετικές θέσεις των χειλιών κατά την ομιλία. Εδώ έχει
προστεθεί κι ένα ακόμα αντικείμενο, τα δόντια του φοιτητή, που παρουσιάζονται καθώς ανοίγει το
στόμα του. Ακριβώς με τον ίδιο τρόπο πραγματοποιήθηκε και η κίνηση των χειλιών της κοπέλας
φοιτήτριας.
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Εικόνα 31: Frames σε αντικείμενο

Στο τέλος κάθε διαλόγου, όπως έχει προαναφερθεί ακολουθεί παρουσίαση κάποιων
εκπαιδευτικών βίντεο. Για την δημιουργία των εκπαιδευτικών βίντεο, όπως παρουσιάζεται στην
Εικόνα 33, δημιουργήθηκαν κουμπιά που προωθούν τον έλεγχο σε frames, τα οποία περιέχουν players
που αναπαράγουν τα βίντεο. Με την εντολή MovieClip(root).gotoAndPlay( <framename>) ο έλεγχος
μεταβαίνει στο frame που περιέχει τον player. Για να εισαχθεί ο player στο frame επιλέξαμε την
εντολή ImportVideo από το υπομενού Import του μενού File (Εικόνα 32). Κατά την εισαγωγή του
player προεπιλέξαμε την αυτόματη εκκίνηση της προβολής του βίντεο.

Εικόνα 32: Εισαγωγή βίντεο σε frame
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Εικόνα 33: Υλοποίηση παρουσίασης εκπαιδευτικών βίντεο

Τα κουμπιά ελέγχου του player έχουμε επιλέξει να είναι εμφανή ώστε ο χρήστης να έχει τον
πλήρη έλεγχο της προβολής του βίντεο. Επιπλέον του δίνουμε την δυνατότητα να γυρίσει στο
frameπου περιέχει το μενού με τα διαθέσιμα εκπαιδευτικά βίντεο πατώντας το κουμπί επιστροφής. Για
να σταματήσει η εκτέλεση του βίντεο έχουμε προσθέσει στο κουμπί επιστροφής την εντολή stop() για
το αντίστοιχο αντικείμενο- βίντεο. Ο κώδικας παρουσιάζεται στην επόμενη εικόνα (Εικόνα 34).
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Εικόνα 33: Υλοποίηση παρουσίασης εκπαιδευτικών βίντεο

Τα κουμπιά ελέγχου του player έχουμε επιλέξει να είναι εμφανή ώστε ο χρήστης να έχει τον
πλήρη έλεγχο της προβολής του βίντεο. Επιπλέον του δίνουμε την δυνατότητα να γυρίσει στο
frameπου περιέχει το μενού με τα διαθέσιμα εκπαιδευτικά βίντεο πατώντας το κουμπί επιστροφής. Για
να σταματήσει η εκτέλεση του βίντεο έχουμε προσθέσει στο κουμπί επιστροφής την εντολή stop() για
το αντίστοιχο αντικείμενο- βίντεο. Ο κώδικας παρουσιάζεται στην επόμενη εικόνα (Εικόνα 34).
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Εικόνα 33: Υλοποίηση παρουσίασης εκπαιδευτικών βίντεο

Τα κουμπιά ελέγχου του player έχουμε επιλέξει να είναι εμφανή ώστε ο χρήστης να έχει τον
πλήρη έλεγχο της προβολής του βίντεο. Επιπλέον του δίνουμε την δυνατότητα να γυρίσει στο
frameπου περιέχει το μενού με τα διαθέσιμα εκπαιδευτικά βίντεο πατώντας το κουμπί επιστροφής. Για
να σταματήσει η εκτέλεση του βίντεο έχουμε προσθέσει στο κουμπί επιστροφής την εντολή stop() για
το αντίστοιχο αντικείμενο- βίντεο. Ο κώδικας παρουσιάζεται στην επόμενη εικόνα (Εικόνα 34).
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Εικόνα 34 :Κώδικας κουμπιού επιστροφής από frame με βίντεο.

Τέλος, για περισσότερη εμβάθυνση στο αντικείμενο διδασκαλίας, έχουν προστεθεί και
έγγραφα (τύπου pdf). Τα έγγραφα αυτά μπορεί να τα διαβάσει ο χρήστης επιλέγοντας να κάνει κλικ
στο αντίστοιχο βιβλίο που επιθυμεί, όπως φαίνεται στην εικόνα που ακολουθεί (Εικόνα 35). Με το
κλικ σε κάποιο βιβλίο ενεργοποιείται ένα event που ανοίγει το συνδεδεμένο σε αυτό pdf αρχείο σε
κάποιον browser ή στον acrobat reader αν αυτός είναι εγκατεστημένος στο σύστημα στο οποίο
εκτελείται η εφαρμογή. Στο Παράρτημα Β, είναι διαθέσιμοι οι κώδικες που χρησιμοποιήθηκαν για τη
δημιουργία της εφαρμογής.



Καθορισμός προδιαγραφών και αρχική σχεδίαση εφαρμογής για εκπαίδευση σε θέματα επιχειρηματικότητας

Σάμια Αλεξάκη Α.Μ. 5711 96

Εικόνα 35: Υλικό τύπου pdf για περεταίρω μελέτη από τον χρήστη.
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Παράρτημα Α: Πυλώνες

Unit 1 - Learning and Growing for Transnational Entrepreneurs
 Pillar 1: International Vision, Perception of Opportunities and Management Experience
 Pillar 2: Orientation towards Innovation
 Pillar 3: Communication and Negotiation Strategies for a Global Company
 Pillar 4: Leadership and Motivation for Growing Global
 Pillar 5: Capacity of Influence, Relational Ability and ability to Generate and Managing
 Global Teams
 Pillar 6: Manage multicultural organizations and teams, Understand Cultural
 Differences and Business Cultures, Overcome Language Barriers
 Pillar 7: Propensity for Risk
 Pillar 8: Proactive Competitive Stance
 Pillar 9: Capacity for alliance building
 Pillar 10: Informed about available Supporting Mechanisms (nationally and
 internationally)

Unit 2 - Commercialization of products/services
 Pillar 1: Company Branding (Target specialized niches, provide added-value to customers)
 Pillar 2: Creating a Local Presence (Local office (Representatives)
 Pillar 3: Finding International Commercialization Support (Entities and strategies)
 Pillar 4: Network Building &amp; Managing Contacts (Collaborators, investors,

intermediaries, franchising) e.g. risk sharing (strategy: systematic and targeted networking))
 Pillar 5: Growth Planning: The Phases of International Commercialization (Marketing, sales

and channels (such as e-commerce)
 Pillar 6: Fomenting Legal Competencies (Legal issues (IPR management), Bureaucracy)
 Pillar 7: Digital International Marketing Strategies (How to create market studies, how to

adapt offers to that market, how to understand international marketing tools)
 Pillar 8: Building International Businesses: Accelerators, Incubators, and Pilot Projects
 Pillar 9: Funding Opportunities: Looking Local
 Pillar 10: Funding opportunities: Going International (Get involved in EU projects)

Unit 3 - Recruiting global talent
 Pillar 1: Market Sense and Recruiting Global Talent (How to gain access to highly skilled and

motivated personnel to hire)
 Pillar 2: Generating Long-Term Commitment (Provide local attractiveness and grow long-

term commitment (include adaptation time))
 Pillar 3: Supporting Family Transitions (Additional social benefits, etc.)
 Pillar 4: Creating a Motivating Workplace (Creating an Environment to Thrive In (valuing

international expertise…))
 Pillar 5: How to Keep Your Top Talent (Providing Updated Training in the Field of Work;

Promote Self-Fulfilment)
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 Pillar 6: Providing Multicultural Training (For local employees as well as international ones,
communication skills, support multicultural teams and help them grow, etc.)

 Pillar 7: Using Technology to Improve Co-working (Deploy technology enhanced co-
working)

 Pillar 8: Promoting Human Resources Management (In a Multicultural Context)
 Pillar 9: Mentoring Strategies for Integration and Success
 Pillar 10: Promoting Equal Access Opportunities (e.g. women in equality, lack of internal

transparency, disparity between vocational and technical skills required and mastered)
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Παράρτημα Β: Οι κώδικες που
χρησιμοποιήθηκαν στην flash εφαρμογή

this.gotoAndStop(1);
NextB.addEventListener(

MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(65);
}
);

this.gotoAndStop(318);
proora.addEventListener(

MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(320);
}

);

antidr.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(321);
}

);

next_b.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(319);
}

);

pdf1.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

navigateToURL(new URLRequest("A meros/react_str.pdf"));
}
);
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pdf2.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

navigateToURL(new URLRequest("A meros/no_str.pdf"));
}

);

pdf3.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

navigateToURL(new URLRequest("A meros/reactive_str.pdf"));
}

);

pdf4.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

navigateToURL(new URLRequest("A meros/ContingentNaturalRBV.pdf"));
}

);

pdf5.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

navigateToURL(new URLRequest("A meros/Proactive_strategy.pdf"));
}
);

this.gotoAndStop(319);
ans1.addEventListener(

MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(322);
}

);

ans2.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(323);
}
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);

ans3.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(323);
}

);

help.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void

{
MovieClip(root).gotoAndPlay(318);

}
);

this.gotoAndStop(320);

back.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

mov1.stop();
MovieClip(root).gotoAndPlay(318);

}
);

this.gotoAndStop(321);

back.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

mov2.stop();
MovieClip(root).gotoAndPlay(318);

}
);

this.gotoAndStop(322);

next_b.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void

{
MovieClip(root).gotoAndPlay(324);

}
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);

this.gotoAndStop(323);

help.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(318);
}

);

back.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void

{
MovieClip(root).gotoAndPlay(319);

}
);

this.gotoAndStop(701);
but1.addEventListener(

MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(702);
}

);

but2.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(703);
}

);

but3.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(704);
}

);

next_b.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
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{
MovieClip(root).gotoAndPlay(705);

}
);

this.gotoAndStop(702);

back.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

mov1.stop();
MovieClip(root).gotoAndPlay(701);

}
);

this.gotoAndStop(703);

back.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

mov1.stop();
MovieClip(root).gotoAndPlay(701);

}
);

this.gotoAndStop(704);

back.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

mov1.stop();
MovieClip(root).gotoAndPlay(701);

}
);

this.gotoAndStop(705);
proora.addEventListener(

MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(707);
}

);

anti.addEventListener(
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MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(708);
}

);

syn.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(706);
}

);

noth.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(709);
}

);

help.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void

{
MovieClip(root).gotoAndPlay(701);

}
);

this.gotoAndStop(706);

next_b.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void

{
MovieClip(root).gotoAndPlay(710);

}
);

this.gotoAndStop(707);

help.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(701);
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}
);

this.gotoAndStop(708);

help.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(701);
}
);

this.gotoAndStop(709);

help.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(701);
}
);

this.gotoAndStop(1050);

but1.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(1051);
}

);

but2.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(1052);
}

);

next_b.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void

{
MovieClip(root).gotoAndPlay(1053);

}
);
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this.gotoAndStop(1051);

back.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

mov1.stop();
MovieClip(root).gotoAndPlay(1050);

}
);

this.gotoAndStop(1052);

back.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

mov1.stop();
MovieClip(root).gotoAndPlay(1050);

}
);

this.gotoAndStop(1300);
but1.addEventListener(

MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(1301);
}

);

but2.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(1302);
}

);

but3.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(1303);
}

);
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next_b.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void

{
MovieClip(root).gotoAndPlay(1304);

}
);

this.gotoAndStop(1301);

back.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

mov1.stop();
MovieClip(root).gotoAndPlay(1300);

}
);

this.gotoAndStop(1302);

back.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

mov1.stop();
MovieClip(root).gotoAndPlay(1300);

}
);

this.gotoAndStop(1303);

back.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

mov1.stop();
MovieClip(root).gotoAndPlay(1300);

}
);

this.gotoAndStop(1304);
proora.addEventListener(

MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(1305);
}
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);

anti.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(1306);
}

);

syn.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(1308);
}

);

noth.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(1307);
}

);

help.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void

{
MovieClip(root).gotoAndPlay(1300);

}
);

this.gotoAndStop(1305);

next_b.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(1309);
}

);

help.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void

{
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MovieClip(root).gotoAndPlay(1300);
}

);

this.gotoAndStop(1306);

help.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(1300);
}
);

this.gotoAndStop(1307);

help.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

MovieClip(root).gotoAndPlay(1300);
}
);

this.gotoAndStop(1308);

next_b.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void

{
MovieClip(root).gotoAndPlay(1309);

}
);

this.gotoAndStop(1406);

pdf1.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

navigateToURL(new URLRequest("A meros/react_str.pdf"));
}

);

pdf2.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{



Καθορισμός προδιαγραφών και αρχική σχεδίαση εφαρμογής για εκπαίδευση σε θέματα επιχειρηματικότητας

Σάμια Αλεξάκη Α.Μ. 5711 110

navigateToURL(new URLRequest("A meros/no_str.pdf"));
}

);

pdf3.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

navigateToURL(new URLRequest("A meros/reactive_str.pdf"));
}

);

pdf4.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

navigateToURL(new URLRequest("A meros/ContingentNaturalRBV.pdf"));
}

);

pdf5.addEventListener(
MouseEvent.CLICK,
function(e:MouseEvent):void
{

navigateToURL(new URLRequest("A meros/Proactive_strategy.pdf"));
}

);
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